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,Health creates wealth [...]

Healthy, focused people are not only

happier, they make better decisions,

become better leaders, and drive

greater value for the organizations.”
Arianna Huffington

https://www.forbes.com/sites/joshber-
sin/2014/04/04/the-five-elements-of-a-simply-
irresistible-organization/#2cd366d51b16

.Leadership is not about being in
charge. Leadership is about taking
care of those in your charge.”

Simon O. Sinek

https://quotefancy.com/simon-sinek-quotes
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Wprowadzenie

Polski rynek pracy ma obecnie trzy cechy charakterystyczne:
niskie bezrobocie, rosngce zarobki i znaczng rotacje
pracownikéw. Wedtug GUS Srednie wynagrodzenie

w sektorze przedsiebiorstw w Il kwartale 2019 r. wynosito
brutto 5 148 zt, a raport Deloitte ,Millenialsi 2019” podaje, ze
41% Polakdw z pokolenia Y przewiduje, ze zmieni prace

w ciggu najblizszych 2 lat.

Rynek pracownika

W coraz wiekszym stopniu mamy w Polsce ,rynek pracownika”.
Poziom bezrobocia jest najnizszy od ¢wiercwiecza (6%).
Wedtug danych GUS, W Il kwartale 2019 r. w Polsce utworzo-
no 146,8 tys. nowych miejsc pracy, a co pigtego z nich nie
udato sie obsadzi¢ do korica tego okresu. Rynek pracodawcy
zamienia sie w rynek pracownika.

Oczywiscie, nie wszedzie mamy do czynienia z rynkiem
pracownika, zalezy to od branzy i od stanowiska. Najwieksze
trudnosci z rekrutacjg nowych pracownikéw majg obecnie
przedsiebiorstwa przemystowe, budowlane oraz handlowe.
Od lat juz poszukiwani i cenieni sg pracownicy wysoko
wykwalifikowani i doswiadczeni, z r6znorodnych sektoréw
rynku, coraz czesciej w ,nowych” obszarach specjalizacyjnych
- IT, sztucznej inteligencji, zarzadzania danymi. Liczy sie nie
tylko wysokie 1Q, obserwowany jest tez wzrost
zapotrzebowania na osoby o wysokim EQ (inteligencja
emocjonalna), na okreslone kompetencje miekkie, takie jak
umiejetnos¢ dopasowania sie do zmiennych sytuacji,
kreatywnos$¢ i zdolno$¢ do pracy w grupie. ,Walka o talenty”
staje sie coraz bardziej zacieta. Pracodawcy nie mogg tez
pozostawac obojetni na fakt, iz na rynek pracy wchodzg coraz
liczniej przedstawiciele pokolen Y i Z, ktérzy majg inne

podejscie do dorostych rél i zyciowych priorytetéw niz
poprzednie pokolenia. Badania przeprowadzane na tej grupie
pracownikdéw pokazujg, ze praca silniej wigze sie dla nich

z tozsamoscig, stanowi element ich ,marki osobistej”. Wedtug
raportu MetLife z 2019 r. - 66% Y-ekow i Z-etow w Stanach
Zjednoczonych (59% ogo6tu pracownikéw) deklaruje, ze praca
definiuje to ,kim s3". Oczekiwania sktadajgce sie na postawe
work-life balance, sg wypierane przez podejscie work-life
blending, lub work-life integration czyli mieszanie sfery
prywatnej z zawodowg, co przektada sie na przypisywanie
pracodawcom wiekszej odpowiedzialnosci. 76% ogoétu
pracownikéw w Stanach uwaza, ze o zdrowie i dobrostan
pracownikéw powinien dba¢ pracodawca. Odsetek
zwolennikow tej opinii wzrdst o 8% w ciggu ostatnich 4 lat.

A specjalisci od corporate wellness sugerujg, ze zmianom

w mentalnosci towarzyszy koniecznos¢ przeformutowania
celow programow wellnessowych - zamiast traktowac je jako
.benefity”, nalezy uczynic je integralng czescig catoSciowego
doswiadczenia pracownika przez caty jego okres zatrudnienia
w firmie.

W tym wymiarze efektywnie prowadzone programy
wellnessu korporacyjnego mogga sie przektada¢ wprost na
RTB dla employer branding.

Dobrostan pracownika w Polsce

W 2018 r. z Swiadczen pozaptacowych w Polsce korzystato
87% pracownikdw i szacuje sie, ze tgczny naktad na nie wyno-
sit 12 mld ztotych, co stanowi wzrost o 8% w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Najczesciej jest to opieka medyczna, a zaraz
za nig karta sportowa. Inne formy popularnych benefitéw to
np.: finansowanie szkolen, dofinansowanie urlopéw lub nauki
jezykow, bony zakupowe, bilety na wydarzenia kulturalne,
mozliwos$¢ pracy zdalnej, przedszkole dla dziecka. Dostep-
nosc¢ benefitéw zalezy

z reguty od szczebla zarzgdzania, im wyzszy tym wiecej,

tym atrakcyjniejsze. Szerokim celem tych Swiadczen jest
~Zmaksymalizowanie ludzkiego potencjatu w firmie”,
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* Funkcja motywacyjna,
retencja - satysfakcja
i lojalnosSC pracownikow

* Lepszy wizerunek -
uatrakcyjnienie oferty
zatrudnienia

« Zdrowie i szeroko
rozumiany dobrostan
pracownikow

+ Wyzsze zaangazowanie,
jakosc i wydajnosc pracy

* Przetozenie na cele
strategiczne/ biznesowe

poprzez m.in. zwiekszanie zaangazowania pracownikéw
i budowanie ich satysfakg;ji.

Cele pracodawcéw od wielu juz lat, takze w Polsce, wychodzg
jednak poza same funkcje motywacyjne. Stosowane przez
firmy programy corporate wellness - wellness korporacyjny -
to programy majace na celu poprawe szeroko rozumianego
dobrostanu pracownikéw. To dziatania, ktorych celem jest
poprawa ich kondycji psychicznej i fizycznej, ich stanu
zdrowia, samoswiadomosci i poczucia realnego wptywu na
wtasne zycie. To Swiadome i celowe dziatania pracodawcow
w obszarach takich jak: zdrowie fizyczne, odpornos¢
emocjonalna, profilaktyka zdrowia, Swiadomos¢ ekologiczna,
rozwoj spoteczny, ergonomia pracy, rownowaga praca-zycie
pracownikéw.

Badania miedzynarodowe pokazujg, ze w Polsce tylko
kilkanascie procent firm ma wdrozong lub aktualnie wdrazang
opisang powyzej strategie wellnessu korporacyjnego,
podczas gdy ,na Swiecie” wspotczynnik ten wynosi 50%.
Warto dodag, ze z innych badan wynika, ze polscy pracownicy
najczesciej w Europie doswiadczajg statego stresu w pracy -
codziennie doswiadcza go 25% polskich pracownikdéw wobec
Srednio 17% w catej UE.

ROl i CSR

Wydatek czy inwestycja? Wdrozenie wellnessu
korporacyjnego to nie tyle koszt, a dtugofalowa inwestycja.
Potwierdzajg to badania KPMG. 1 z 4 badanych pracownikow
uwaza, ze dzieki wydajniejszej, bo zdrowszej i bardziej zado-
wolonej kadrze, dziatania z tej dziedziny przektadajg sie na
zysk dla firmy. Nie zawsze jednak tatwo jest zmierzy¢ wprost
catkowity zwrot z inwestycji (stagd poszukiwanie ,twardych”
wskaznikow: np. koszty absencji/leczenia, koszty rotacji

i rekrutacji nowych pracownikéw, wydajnos¢ pracy).
Szacowane koszty i dtugofalowos¢ inwestycji to rownoczesnie
najczesciej wskazywana bariera rozwoju programow
wellnessowych w polskich firmach.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest jednym z obszarow
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (CSR). Wellness
korporacyjny stuzy budowaniu réwnowagi praca-dom (zycie)
oraz dbaniu o Srodowisko i warunki pracy i rozwoju. 71%
pracownikdéw przedsiebiorstw w/w badania KPMG uwaza,

ze jednym z gtéwnych wyzwan stojgcych przed CSR jest
profilaktyka zdrowotna. Firmy oferujgce rozwigzania
corporate wellness podkreslajg wptyw takich programéw na
wydajnos¢ i zaangazowanie w prace. Biorgc odpowiedzialnos¢
za zdrowie pracownikdéw, inwestujac i szanujgc ich zdrowie
fizyczne i psychiczne oraz Srodowisko pracy, pracodawca
buduje pozgdany wizerunek. ,Poprawe dobrostanu
pracownikdw umiejscawia w strukturze dtugofalowej strategii
rozwoju firmy, Swiadom, ze ludzie to integralna czesc
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.” [corporate-wellness.
pl/blog, dostep:11.06.2018]

Szerokie i holistyczne podejscie do
dobrostanu pracowniczego /
employee wellness

Wellness korporacyjny nie istnieje w prézni. W momencie,
gdy wychodzi poza kilka podstawowych pozaptacowych
benefitéw i zaczyna obejmowac szeroko pojety ,dobrostan”
(wellbeing) pracownikéw, musi mierzyc sie z problemami

i potrzebami wychodzgcymi daleko poza sam czas i miejsce
pracy. Gdy np. problemy zwigzane ze snem (a w zasadzie

z permanentnym niewyspaniem) zyskujg miano ,globalnej
epidemii”, zagrazajgc zdrowiu i jakosci zycia 45% Swiatowe;j
populacji, wellness korporacyjny musi zainteresowac sie
snem pracownikéw. Gdy stres staje sie zjawiskiem
chronicznym, szybko rosnie liczba oséb z depresjg

i obnizonym dobrostanem psychicznym, pracodawcy musza
adresowac kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym
pracownikéw oraz zrodtami stresu. Gdy spoteczenstwa na
catym Swiecie szybko sie starzejg i powszechnie podnoszony
jest wiek emerytalny, miejsca i warunki pracy muszg zostac
dostosowane do nowej sytuacji, stac sie bardziej przyjazne
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dla dojrzatych pracownikéw (i w wymiarze fizycznym

i spoteczno-logistycznym). Podobnie, gdy nowe pokolenia
zamieniajg swoje podejscie do dorostosci i pracy -
pracodawcy nie mogg pozostac obojetni.

O tym, ze jest to kwestia ,krytyczna”, najlepiej Swiadczy
ze - zdaniem agencji Trendwatching - ,,wypalenie”
(burnout) i dziatania zorientowane na zapobieganie mu
lub leczenie jego skutkéw, beda wiodacym trendem

w 2020 roku. Jedng z zapowiedzi miedzynarodowej
krucjaty przeciw wypaleniu zawodowemu jest decyzja
Swiatowej Organizacji Zdrowia o umieszczeniu go w maju
2019 w Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb.

Warto oferowac zatrudnionym wybér, dawanie wszystkim
tych samych, standardowych benefitéw, jest nie tylko
niekonkurencyjne, ale i nieskuteczne. Prowadzi do
nieefektywnego wykorzystania sSrodkow przeznaczonych

na motywacje oraz wywotuje frustracje pracownikéw. Na
popularnosci zyskuja tzw. systemy kafeteryjne, umozliwiajgce
pracownikom wybor tych dziatan/benefitow, ktére sg
najbardziej zgodne z ich potrzebami.

Cele dziatan powinny by¢ ,realistyczne”, niezbyt
skomplikowane, nie wymagajgce zbyt czasochtonnego
zaangazowania. Po stronie organizacji muszg by¢
zaangazowane odpowiednie zasoby. Bardzo wazne jest tez to,
jak sg one komunikowane wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Proponowany raport 4P zawiera liczne przyktady
najnowszych i najlepszych praktyk i rozwigzan w dziedzinie
corporate wellness wiodgcych firm. Wyniknat on z naszego
zainteresowania szeroko rozumianym employee experience.
Wellness jest jedng z jego wielu sktadowych.

Projektujemy i realizujemy dedykowane programy badawcze
dotyczace np. employer brandingu, efektywnosci wspétpracy
z klientem wewnetrznym, satysfakcji, zaangazowania, NPS,
kompetencji menedzerskich. Niezaleznie od obszaru badan,
w kazdym z takich projektéw wprowadzamy wartosc

dodang, tworzac konkretne rekomendacje usprawnien

w funkcjonowaniu organizacji. Dajemy naszym klientom
rozwigzania, a nie surowe dane. Zgodnie z naszym motto -
For Change.

Badania, konsultacje, warsztaty, pomoc we wdrazaniu -
kontakt:

barbara.fratczak@grupa4p.pl

Zrédta

https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-ko-
munikatow-i-obwieszczen/obwieszczenie-w-sprawie-miesiecznego-
wynagrodzenia-w-sektorze-przedsiebiorstw-bez-wyplat-nagrod-z-zysku-
w-drugim-kwartale-2019-roku,59,23.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/popy-
t-na-prace-w-drugim-kwartale-2019-roku,2,34.html
https://hrpolska.pl/zarzadzanie/czytelnia/12-miliardow-zlotych-na-
benefity-pracownicze-w-2018-r.html

.The Workforce View in Europe 2019”, ADP Polska, https://www.adp.pl/_lo-
cal/workforce-view-2019/ADP_WhitePaper2019_210319_PL_digi_A4.pdf
LThriving in the new Work-Life world, MetLife's 17th Annual U.S.Employee
Benefit Trends Study” 2019

»Milenialsi 2019 - Polska”, Polskie wyniki globalnego badania ,Deloitte
Global Millennial Survey 2019” Sierpien 2019 r.

London Trend Event - TrendWatching, 24.09.2019
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Metodologia badania trendoéw

Przy wytanianiu trendéw do niniejszego raportu, punktem
wyijscia byty dla nas zestawienia trendéw Corporate Wellness
i Employee Wellbeing dla roku 2019 i 2020, przytaczane przez
czasopisma branzowe oraz firmy consultingowe i Swiadczgce
ustugi w tym obszarze. Zestawienia, ktore braliSmy pod
uwage to publikacje Forbes, Fast Company, Thrive Global
oraz Team Exos (Amerykanska firma swiadczaca ustugi

w zakresie corporate wellness), TechTarget i Sage People
(firma sprzedajgca oprogramowanie dla HR), Mercer (firma
konsultingowa w zakresie HR) i webinar poswiecony temu
zagadnieniu przygotowany przez Virgin Pulse - jednego

z najwiekszych dostarczycieli rozwigzan cyfrowych dla HR

i programéw benefitowych.

Przygladalismy sie takze kryteriom przyznawania nagrod dla
najlepszych pracodawcéw i uzasadnieniom przyznania
szczego6lnych wyrdznien dla najlepszych kreatywnych
programow wellnesowych w firmach o zasiegu
miedzynarodowym. To m.in. rankingi sporzgdzane przez
miedzynarodowy serwis dla kandydatow Glassdoor, ranking
Fortune, konkursy Great Place to Work, Best Employers for
Healthy Lifestyles, National Business Group on Health, Global
Centre for Healthy Workplaces Awards i Healthy Workplaces
Good Practice Awards 2018-2019, European Agency for Safety
and Health at Work.

Zwazywszy na interdyscyplinarnos¢ zagadnienia, a takze
zawarte w powyzszych zrédtach sugestie, ze programy
employee wellness wykraczajg daleko poza tradycyjne oferty
benefitow, zestawiliSmy zebrane dane takze z raportami
dotyczgcymi trendéw zaobserwowanych w HR i na rynku
pracy. WykorzystaliSmy aktualne publikacje takich firm
analitycznych jak Deloitte, EY, Accenture, PwC i Sodexo.

W wielu miejscach korzystaliSmy takze z autorskiego raportu
4P - ,Lepsi my! Teczka Trendow Dobrego Zycia 4P, 2018,
przyjmujgc, ze przeanalizowane przez nas na przestrzeni
ostatnich kilku miesiecy trendy konsumenckie w obszarze

szeroko rozumianego wellness, majg réwniez oczywisty
wptyw na oferty pracodawcéw i oczekiwania pracownikdw
w tym obszarze - co niejednokrotnie znalazto potwierdzenie
w wykorzystanych przez nas materiatach branzowych.

Lista gtéwnych zrédet, ktére pozwolity na wytonienie 10
najwazniejszych trendéw 2020 r.:

1. Forbes, czerwiec 2019: How The Corporate Wellness
Market Has Exploded: Meet The Latest Innovators In
The Space, https://www.forbes.com/sites/serenaoppen-
heim/2019/06/11/how-the-corporate-wellness-marke-
t-has-exploded-meet-the-latest-innovators-in-the-
space/#318edacc5d91

2. Virgin Pulse, 2020 Employee Wellbeing Predictions,
https://www.virginpulse.com/event/2020-employee-well-
being-predictions/

3. Global Talent Trends 2019, Mercer

4. Human Resources Today: Top 10 Employee Benefits for
2020, https://www.humanresourcestoday.com/2020/
trends/wellness/?open-article-id=10943897&arti-
cle-title=top-10-employee-benefits-for-2020&blog-
domain=bestmoneymoves.com&blog-title=best-money-
moves

5. Employee Wellbeing Congress, 2020 Agenda,
https://www.employeewellbeingcongress.co.uk/news

6. Top 10 Employee Benefits for 2020
https://bestmoneymoves.com/blog/2019/07/19/top-10-
employee-benefits-for-2020/

7. 5 Employee Wellness Trends for 2020
https://www.octanner.com/au/insights/artic-
les/2019/7/17/_5_employee_wellness.html

8. 24.09.2019, London Trend Event - TrendWatching

9. Instytut Kontekstow Pracy: Benefity Pozaptacowe 2019.
Wyjdz poza standard.

10. ,Pokolenie Z w finansach i na rynku pracy”, badanie SPO-
TDATA dla Provident, kwiecien, maj 2019

11. Global Human Capital Trends 2019, Deloitte

12. Global Millennial Survey 2019, Deloitte

1
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13. The workforce view in Europe 2019, ADP

14.,Cata Polska tworzy idealne miejsce pracy”, EY 2018

15. Efektywny pracodawca - Najwieksze wyzwania stojgce
przed dziatami HR, EY 2019

16. PwC's 8th annual Employee Financial Wellness Survey,
2019 results

17. https://www.pwc.com/us/en/industries/private-company-
services/library/financial-well-being-retirement-survey.
html

Zdrowo
od podtogi po sufit

Wellness Architecture

lle czasu spedzamy w pomieszczeniach? Okoto 90% - o wiele
wiecej niz przypuszczamy! Na co dzien, gdy przebywamy

w domach, biurach, sklepach czy urzedach, nawet o tym

nie myslimy. Specyfika wspotczesnej pracy, ktéra oparta
jest gtéwnie na korzystaniu z technologii elektronicznych
sprawia, ze przecietny pracownik spedza 93% swojego czasu
wewnatrz pomieszczen, a 70% swojej dziennej aktywnosci -
siedzgc.”

Coraz czesciej bada sie wptyw nie tylko indywidualnych
nawykow zwigzanych ze zdrowym trybem zycia, takich jak
zdrowa dieta, uprawianie sportu, czy regularne
monitorowanie stanu zdrowia, ale i ,zdrowotno$¢” samego
miejsca pracy. Chodzi tu o to, w jakim stopniu same
pomieszczenia sg zbudowane i zaprojektowane w sposéb
sprzyjajacy zdrowiu oséb w nich przebywajgcych!

To, ze ,siedzenie to nowe palenie” wiemy nie od dzisiaj

i praktyki zwigzane z zachecaniem pracownikéw do ruchu
nie sg niczym nowym (chociaz mogg przyjmowac nowe
formy, co opisujemy w trendzie ,Grunt to profilaktyka!”), ale
w zdrowych biurach i budynkach biurowych chodzi o cos
wiecej. Do podstawowych zasad ergonomii, takich jak
dobieranie odpowiednich mebli, profilaktyka schorzen
kregostupa, podndzki itd., doszto wykrywanie, rugowanie

i zapobieganie wystepowaniu tzw. ,nowych” zanieczyszczen
W miejscu pracy, tzn. hatasu, nieodpowiedniego Swiatta,
toksyn wydzielanych przez wykorzystywane materiaty, Zle
zaprojektowanych systemow wentylacyjnych, ztej jakosci
powietrza itd.

Do niedawna uwazano,
ze praca biurowa jest
mato ucigzliwa, m.in. ze
wzgledu na siedzacy tryb
zycia. Dzisiaj eksperci
mowig nam, ze
~Siedzenie to nowe
palenie"!
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Ztej jakosci materiaty, zte
systemy wentylujgce i zta
regulacja temperatury
oraz brak Swiatta
dziennego - to
podstawowe zagrozenia
dla zdrowia budynkow,
w ktorych przebywamy
na co dzien. W ,chorych
budynkach” jesteSmy
narazeni na krgzgce
bakterie i wirusy, ktérym
sprzyja wysoka
temperatura i brak
prawidtowej wymiany
powietrza.

Az 51% polskich pracownikéw
narzeka na nadmierny hatas
w pracy, 42% skarzy sie na
niewtasciwg klimatyzacje

a 34% na niewtasciwe
oswietlenie.

,Nadgodziny”, badanie Hays
Poland, 2016
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Chore vs zdrowe budynki

Okresleniem ,syndromu chorego budynku” (SBS - sick
building syndrome) postuguije sie Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO). ,,Chory budynek” biurowy to taki, w ktérym
ponad 1/3 pracownikéw uskarza sie na zte warunki/
niekorzystny mikroklimat. Przede wszystkim chodzi o ztej
jakosci powietrze. Najczestsze objawy wystepujgce u 0séb
przebywajgcych czesto w takich budynkach to:

+ podraznione, suche lub fzawigce oczy

+ podrazniony lub zapchany nos, katar sienny

* wysuszone, bolgce gardto

* przesuszona, swedzgca skoéra, czasem z wysypka

+ bdle gtowy, obnizona koncentracja, podatnos¢ na irytacje.

Wedtug badan, schorzenia i powiktania bedgce skutkiem
przebywania w takich budynkach moga skutkowac stratami
firm w wysokosci od 0,5% do 1% Produktu Narodowego
Brutto. Szacuje sie, ze nawet co 3. budynek biurowy
~choruje”.®

~Leczenie” chorych budynkow nie jest ani tatwe, ani tanie.

A wraz ze wzrostem Swiadomosci odnos$nie ,chorych”
budynkow, rosnie zapotrzebowanie na nowe inwestycje,
ktore bedg zaprojektowane w perspektywie dtugofalowej
dbatosci o zdrowie korzystajgcych z niech ludzi. W latach 90.
pojawity sie systemy certyfikacji budynkow, takie jak
amerykanski LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), czy brytyjski BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method). Ich

gtownym celem jest promocja budownictwa zréwnowazonego,

ktore w jak najmniejszym stopniu wptywa negatywnie na
Srodowisko, jednak wsrdd korzysci ze stosowania sie do
wymaganych przez te instytucje kryteriow budowlanych jest
rowniez ludzkie zdrowie. Wymagane sg w nich bowiem
odpowiednie systemy HVAC (Heating & Ventilation & Air
Conditioning - Ogrzewanie & Wentylacja & Klimatyzacja),
uzywanie tylko nieszkodliwych dla zdrowia materiatéw

i zapewnienie wszystkim uzytkownikom dostepu do Swiatta
dziennego. W marcu 2019 r. na rynku polskim byto 641

budynkéw certyfikowanych w systemach BREEAM, LEED,
DGNB i HQE. To wzrost w poréwnaniu z ub.r. 0 29%.°®

Omawiany trend idzie jednak jeszcze dalej i dostosowuje sie
do szerszych zmian spotecznych w postrzeganiu zdrowia.
Np. WELL Building Standard, International WELL Building
Institute, to system certyfikacji, ktory w catosci
skoncentrowany jest na holistycznym zdrowiu uzytkujgcych
budynek oséb. Przy ubieganiu sie o ten certyfikat, projektanci
i zarzagdcy budynku muszg spetni¢ ponad 100 kryteriow

w dziedzinach takich jak: zdrowe powietrze, woda, Swiatto,
zdrowa kultura zywienia i dostep do zdrowej zywnosci,
obecnos¢ powierzchni i urzagdzen wspierajgcych aktywnos¢
fizyczng, a takze, co réwniez da sie rozwigzac poprzez
odpowiedni projekt: zadbanie o komfort i psychike
pracownikow!®

Takie holistyczne rozwigzania, zawarte juz w projekcie
majgcej powstac inwestycji komercyjnej, nie sg tatwo
osiggalne - w Polsce mamy dopiero 2 budynki certyfikowane
w tym systemie i 5 w tzw. precertyfikacji (oczekujgce na
finalne zatwierdzenie).

Choc¢ nie kazdy pracodawca moze sobie pozwoli¢ na
inwestycje, ktore spetniatyby wszystkie wysrubowane
wymogi niezbedne do otrzymania certyfikacji, to te trendy na
rynku nieruchomosci komercyjnych pokazujg wazne
tendencje i oczekiwania zwigzane z coraz wiekszym
znaczeniem szeroko rozumianego zdrowia pracownikow.

Wiele firm podejmuje coraz wiecej staran, zeby przyciggnac
do siebie talenty oferujgc nie tylko komfortowe, ale

i wptywajgce pozytywnie na nastrdj warunki pracy w swoich
biurach. Tak jak w przypadku ,zréwnowazonych biur”, ktore
swoimi standardami narzucajg innym firmom, aby robity

»,CO Mogy” w tym kierunku (jak scharakteryzowat ten silny
trend Derek Barker, Managing Director w firmie projektowej
Haskoll®), tak samo pojawiajgce sie ,zdrowe biura” bedg pod-
nosic¢ poprzeczke w tej kategorii.

THE

LWLL

BUILDING STANDARD

[ hR [WoummRRENE] | Aeess

ol 1

Najbardziej istotne elementy
otoczenia miejsca pracy wedtug
Polakéw to:

* Cisza 47%
« dobre oswietlenie 43%
« Swiatto dzienne 44%

* wygodne krzesta i biurka 45%
+ dobra jakos¢ powietrza 33%
* zywa zielen 26%
* mate, wydzielone 17%
pomieszczenia do pracy

sLepsi my! Teczka Trendow
Dobrego Zycia", 4P, 2018
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Pracownicy, ktorzy nie mieli
kontaktu z naturalnym swiattem,
spali w nocy 0 46 minut mniej
niz ci, ktérzy mieli w pokojach
okna. Ponadto, jako$¢ snu tych
pierwszych byta o wiele nizsza.

https://businessinsider.com.pl/
rozwoj-osobisty/zdrowie/jak-praca-
w-biurze-niszczy-zdrowie/jrr57gs
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Swiatto i dZwiek

Najnowsze, inteligentne systemy osSwietlenia dostosowujg
natezenie i barwe Swiatta do pory dnia, wspomagajac
wieczorny odpoczynek pracownikéw poprzez Swiatto

o niskim natezeniu, stymulujgce wydzielanie sie hormonu
snu - melatoniny. Istnieje juz tez technologia, ktéra pozwala
na zmiane oswietlenia, nie tylko w oparciu o zegar, aleii ...
nastroj pracownika oraz ten ,panujacy” w danym
pomieszczeniu. System EMPATH, ktory wspotpracuje

z systemem os$wietleniowym PHILIPS Hue, rozpoznaje nastroj
panujgcy w pomieszczeniu na podstawie analizy mowy
przebywajgcych w nim oso6b i optymalnie dostosowuje
warunki oswietleniowe, zeby ,polepszyc¢"/,roztadowac”
atmosfere.®

Innym czynnikiem waznym dla dobrostanu pracownika jest
chronienie go przed hatasem. Cisza jest ,nowym luksusem”
dla wiekszosci z nas zyjgcych w miastach. Tak samo, a moze
nawet w wiekszym stopniu, dotyczy to miejsca pracy.
Badanie pracownikéw w Stanach Zjednoczonych i w Kanadzie
z 2019 r. wykazato, ze tylko 1/5 pracownikéw uwaza, ze
akustyka ich biura pozwala na najlepsze wykonywanie ich
pracy!””? Podobne wyniki przynoszg badania polskich
pracownikow.® Rozwigzania tego problemu mogga by¢ rézne;
od wydzielenia na otwartych planach ,budek” do cichej pracy,
tak jak np. w biurze Seaport Office w Tréjmiejskiej siedzibie
banku Nordea, przez Scianki wyciszajace, po fotele i kanapy

z podwyzszonymi, wyciszajgcymi oparciami. Ciekawym
rozwigzaniem bedzie np. Paz Desk Screen szwedzkiej firmy
Gotessons, ktéra nie tylko ma wtasciwosci absorpcji dzwie-
ku, ale réwniez oczyszcza powietrze, tworzgc ze stanowiska
pracy ,banke czystego powietrza".®

Niezawodna zielen, biofila i ,w biurze jak
w domu”!

W celu zapewnienia wysokiej jakosci powietrza warto
zdecydowac sie na inwestycje w zielen. We wspomnianym
juz Seaport Office, na jednego uzytkownika biura przypada

jedna roslina filtrujgca powietrze."9 Zielen przynosi réwniez
dodatkowe korzysci psychologiczne - modna jest

(i uwzgledniana w systemie certyfikacji WELL) koncepcja
dizanju biofilicznego, czyli takiego, ktory uwzglednia
atawistyczne potrzeby psychospoteczne cztowieka. Chodzi
o to, ze mimo zmian spotecznych i technologicznych, wcigz
pozostajemy homo sapiens, ktéry najlepiej czuje sie

W przestrzeni o otwartej perspektywie, petnej btekitu

i zieleni, w ktorej nie ma nienaturalnych ostrych krawedzi

i rogdw oraz sg miejsca, w ktorych pracownik moze sie
»schronic”, aby sie lepiej skoncentrowac lub zregenerowac.!™

Zwrot ku designowi zorientowanemu na cztowieka
(human-centered design), to podgzanie za zmianami

w jego zyciu. Skoro zacierajg sie granice pomiedzy pracg

a zyciem prywatnym, zmienia sie nie tylko dresscode, ale

i spacecode. Biura przypominajg domy w wystroju wnetrz -
.|zejsze” meble, bardziej kameralne przestrzenie, w ustugach
- W petni wyposazone tazienki i samoobstugowe kuchnie

i ,udogodnieniach” - np. zezwala sie na wprowadzanie do
biur czworonogdéw (o czym wiecej w rozdziale 10.).('2

Bioragc pod uwage, ze holistyczne trendy ,dobrego zycia”
wykazujg statg tendencje rosngcg, coraz trudniej bedzie
pracodawcom sobie radzi¢ bez przejrzystych dziatan w tej
sferze.

Zrédta

http://www.nature.com/jes/journal/v11/n3/full/7500165a.html

Sick building syndrome, by: World Health Organization Regional Office

for Europe

(3) ,Certyfikacja zielonych budynkéw w liczbach”, raport Polskie Stowa-
rzyszenia Budownictwa Ekologicznego, 2019

(4) https://www.wellcertified.com/certification/v1/standard

(5) "KINNARPS' Trend Report: 8 Changes Affecting the Workplace of
Tomorrow”, Kinnarps's, 2012

(6) https://www.prnewswire.com/news-releases/smartmedical-launches-
utakata-mood-light-app-for-ios-the-worlds-first-vocal-emotion-
recognition-lighting-app-for-philips-hue-300295148.html

(7) https://workplacetrends.com/workplace-wellness-study/

(8) ,Zdrowe Zielone Biura”, badanie PLGBC 2018

Obecnosc roslin w biurze moze
zmniejszy¢ odczuwanie
objawoéw ,chorego budynku”
nawet o 25%!

https://www.newprocontainers.com/
blog/wpcontent/uploads/2013/10/
SBS-01.png
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(9) https://www.youtube.com/watch?v=YogoKIwOQu8
http://www.propertydesign.pl/design/185/seaport_office_dla_nor-
dea_najlepsze_biuro_w_trojmiescie,15386_1-59249.html

(10) http://www.propertydesign.pl/design/185/seaport_office_dla_nor-
dea_najlepsze_biuro_w_trojmiescie,15386_1-59249.html

(11) https://www.propertynews.pl/biura/trendy-w-projektowaniu-biur-co-

sie-zmieni-w-2019-roku,70339.html
(12) http://infuture.institute/future-of-office-space/home-like-office/

Grunt to 2
profilaktyka!

The Basics of Employee Benefits

Podazajgc wzrokiem za trendami przysztosci, nie mozna
traci¢ z oczu podstawowych celéw, ktore przyswiecaty
programom corporate wellness, czyli profilaktyki. To w kohcu
redukcja nieobecnosci spowodowanych leczeniem choréb
jest podstawowym celem firmowych programéw
zdrowotnych.

Opieka medyczna to ,,oczywistos¢"”

Niedofinansowana stuzba zdrowia, nisko oceniania przez
pacjentow jakosc¢ organizacji opieki i dtugie kolejki do
specjalistow - to powody, dla ktérych rosnie popularnos¢
prywatnych ubezpieczen medycznych. 60% polskich
pracownikoéw chciatoby otrzymac pakiety prywatnej opieki
zdrowotnej od swojego pracodawcy i jest gotowa do nich
doptacic. Z prywatnych ubezpieczen medycznych
korzystato w 2018 r. juz 2,6 min Polakdw, o 23% wiecej niz
w 2017 r. Rowniez w matych firmach taki benefit oferuje juz
32% pracodawcow.™

Przeciwdziatanie takim chorobom jak cukrzyca, nadcisnienie,
miazdzyca, choroby stawdw czy kregostupa nie tylko
wymaga inwestowania w opieke medyczng, ale przede
wszystkim w profilaktyke, w prawidtowg diete, a takze ruch
pracownikow.

Fitness, takze w miejscu pracy

W Polsce duzg popularnoscig cieszy sie benefit polegajgcy
na refundacji zaje¢ sportowych. Wedtug badania Sedlak &
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Ponad potowa polskich
pracownikéw nie uprawia
regularnie zadnego sportu,
dla prawie 1/3 wchodzenie po
schodach jest meczace, a 1/5
przyznaje, ze czasem nawet
niewielki wysitek sprawia, ze
trudno im sie oddychal

,Praca, moc, energia w polskich
firmach”, raport Human Power,
maj 2016 - marzec 2017
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Sedlak, przeprowadzonego w 2019 r. na prébie 4 037 oséb
pracujgcych w réznych branzach, karnety na sitownie lub
do klubdw fitness otrzymuje w ramach Swiadczen
pozaptacowych 49% pracownikow.?

.Fitness” oferowany bywa pracownikom takze ,na miejscu”,
w firmach. Wedtug badan International Foundation of
Employee Benefit Plans, na przyktad juz 45% amerykanskich

i kanadyjskich pracodawcéw oferuje biurka ,stojgce” lub
.chodzace” (np. z bieznig), co 3. oferuje zajecia fitness

W miejscu pracy, a 1/4 tzw. urzadzenia ubieralne
monitorujgce parametry zdrowotne, kroki, czy ilos¢
kilometréw przebytych podczas biegu lub jazdy na rowerze.®

W wielu firmach zacheca sig pracownikéw do aktywnosci

Lb @cznej poprzez np. formowanie druzyn pracowniczych

i udziat w zawodach czy organizowanie tzw. dni zdrowia,
majgcych na celu budowanie Swiadomosci zespotu odnosnie
zdrowego trybu zycia.

Niektdrzy pracodawcy wykorzystujg w swoich programach
elementy grywalizacji (gamification). Zachecajg w ten sposéb
do ,przyjaznej konkurencji” miedzy pracownikami lub catymi
zespotami, przyznajac punkty oraz nagrody. Nagrodami
mogga byc ... po prostu same punkty lub ,symboliczne
puchary”, ale tez karty podarunkowe, znizki na ubezpieczenia
spoteczne itp.®

ROI?

W Stanach Zjednoczonych rynek programéw wellnessowych
w przedsiebiorstwach rosnie i jest dzisiaj wart 8 mld
dolarow.® Zwiekszenie naktadéw, mogto byc¢ skutkiem badan
z poczatku drugiej dekady 21. wieku, ktére pokazywaty
faktyczny spadek kosztow medycznych (3,27 $ na kazdy dolar
wydany na programy profilaktyczne) i kosztéw posrednich,
np. zwigzanych z nieobecnoscig w pracy z powoddéw
zdrowotnych (2,73 $ na kazdy wydany dolar) po wdrozeniu
tego typu programow.©

Niektore analizy nie sg jednak tak optymistyczne. Wiele
badan pokazuje np., ze uzytkownicy refundowanych przez
firmy programoéw profilaktycznych, to na ogot nie ci, ktoérych
koszty leczenia sg najwieksze, ale osoby, ktore i tak cieszg
sie dobrym zdrowiem.”) Pojawia sie wiec coraz wiecej badan
majacych na celu stworzenie narzedzi do mierzenia zwrotu
z tej inwestycji. Wiekszo$¢ udowadnia, ze samo ,sypniecie
groszem” nie wystarczy, niezwykle istotne sg bowiem
komunikacja, promocja zdrowego stylu zycia i wigczenie jej
do kultury organizacyjnej firmy oraz badanie potrzeb
pracownikéw. Jedno ze studiéw przypadku, przeprowadzo-
ne na przestrzeni 3 lat, oparte na analizie zaréwno poziomu
satysfakgcji z pracy pracownikéw, ich wynikéw i retenc;ji, jak

i danych na temat uczestnictwa w oferowanych przez firmy
programach profilaktycznych, wykazuje np. ze pracownicy
wykazywali znacznie wieksze zaangazowanie, kiedy wierzyli
w szczere i konsekwentne dziatania pracodawcy w obszarze
poprawy zdrowia oraz czuli jego wyrazne wsparcie organiza-
cyjne.® Doswiadczenia pracodawcow zachodnich mogg by¢
wskazéwka dla polskich pracodawcéw, ktorym zalezy na tym,
zeby ich dziatania w obszarze profilaktyki byty efektywne.

Bierzmy przyktad!

Wzorcowym przyktadem wspierania na kazdym kroku
programoéw zdrowotnych jest firma Google. Poza tym,

ze organizuje zajecia fitness w swoich siedzibach

i zapewnia warunki do gry w boule, kregle, czy hokej

na rolkach (!) na miejscu®), to jeszcze ksztattuje nawyki
zywieniowe swoich pracownikéw, za pomocg prostych
narzedzi ekonomii behawioralnej. W jego stynnych
kantynach, zdrowe opcje zywieniowe sg tansze niz
niezdrowe przekaski, a kazda z nich jest opatrzona
odpowiednig kolorystyczng etykieta, zgodng

z aktualizowang piramidg zywieniowg (,zielone - jedz ,
kiedy chcesz, z6tte - od czasu do czasu, czerwone - prosze
Cie, tylko rzadko!”). Poza tym, w stotéwkach wykorzystuje
mate talerze (zeby zmniejszy¢ porcjowanie przez

Ze statystyk ZUS wynika, ze
tylko w 2018 roku Polacy spedzili
na zwolnieniu lekarskim prawie
244 min dni. Statystycznie
kazdy pracownik przebywat na
chorobowym $rednio 14,3 dni

w roku. Czesci zwolniert mozna
by unikng¢, gdyby chorzy
pracownicy mieli mozliwos¢
dostac sie szybko do lekarza

i w ten sposob nie zarazali
innych.
https://biznes.newseria.pl/news/tyl-
ko-16-procmalych,p438771802
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pracownikdéw) i umieszcza zdrowe opcje w zasiegu wzroku Polski oddziat Mars od lat stynie z zaangazowanego podejscia
pracownikéw (pod reka w razie napadu gtodu).t? do wellness pracownikéw. W swoich siedzibach wprowadzit
m.in. zwyczaj codziennego zamawiania warzyw i owocow
oraz stanowiska pracy na pitkach (wptywajg lepiej na
postawe niz krzesta) i rowerkach stacjonarnych.

BP wybrat metode ,marchewki”. W swojej akcji ,Milion
krokow” firma zmobilizowata pracownikéw na catym Swiecie
do zrobienia w ciggu roku miliona krokdéw lub wiecej, oferujac

w zamian ulgi na pakiety medyczne. kgcznie cel osiggneto ok. Warto tu pamietac¢ o ogoélnych zasadach dotyczacych
23 tys. pracownikdéw robigc w sumie ponad 23 mld krokow. odziatywan nakierowanych na zmiany ludzkich postaw
Kroki byty zliczane za pomocg oferowanych przez firme (takze tych ,na lepsze”). Cele tych dziatan powinny by¢
pracownikom opasek Fitbit.'” Poza tym, BP na catym realistyczne, raczej proste, roztozone na etapy i nie
Swiecie oferuje pracownikom szeroki zakres ustug w obszarze wymagajace od pracownikéw zbyt duzego,
j holistycznie rozumianego zdrowia, w ktorych korzystanie jest czasochtonnego zaangazowania. Dobrze jest tez, gdy efekty
m punktowane, a nastepnie zliczane na intranetowej platformie. dziatan sg w jakis sposéb mierzone, wtedy bowiem mozemy
| (\x Punkty wymieniane sg na wybrany przez pracownika cel szacowac ROI - zwrot z inwestycji pracodawcy w dobrostan N
\;*L/ﬁ‘ (podobng platforme oferuje polskim pracodawcom m.in. pracownikow.

przez Virgin Pulse za pomocg platformy internetowej Global

Challenge. Jest to oparte na grywalizacji 100-dniowe (1) https://www.politykazdrowotna.com/43454,juz-26-min-polakow-
zprywatna-polisa-na-zdrowie-az-23-proc-wiecej-niz-rok-wczesniej

wyzwanie, ktore wymaga dobrania sig pracownikow Raport ,Swiadczenia dodatkowe w oczach pracownikéw w 2019 roku”

—
N
—

firma Femmeritum).(?
ABC Data w 8 swoich siedzibach (w tym polskiej)
O zaangazowato tysigce pracownikdéw w program oferowan
218/5(7/8 g ysiace p prog y st

ORI w 7-osobowe grupy i wypetniania zadan w obrebie tych (3) https://blog.ifebp.org/index.php/employee-approved-wellness-trends
T zespotow. Kazde wspolne pokonanie 10 tys. krokéw na (4) https://insights.samsung.com/2017/12/22/what-wearables-can-do-fo-
osobe odblokowuje nowe lokalizacje na wirtualnej mapie. r-workplace-wellness/
Uzvtkownicy moea <ledzié¢ post swoiei i konkuruiacvch (5) https://hbr.org/2019/08/what-wellness-programs-don-
y y 8d postepy J€] Jjacy t-do-for-workers; https://www.npr.org/sections/health-
grup z tej samej firmy. Poza tym, platforma oferuje shots/2019/04/16/713902890/how-well-do-workplace-wellness-pro-
spersonalizowane wiadomosci za pomocg mobilnej aplikacji grams-work?t=1573222847004
lub maila pomagaiace wvznaczaé sobie i osiaeac cele (6) https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-01-26/workplace-
. P ga)q y_ o -5!8 wellness-programs-really-don-t-work
zwigzane ze zdrowym odzywianiem, snem i pozytywnym (7) “Examining Wellness Programs Over Time: Predicting Participation
mysleniem. Kazdy pracownik moze na biezgco kontrolowac and Workplace Outcomes”, Journal of Occupational Health Psycholo-

gy, 04.09.2017

(8) “Examining Wellness Programs Over Time: Predicting Participation
and Workplace Outcomes”, Journal of Occupational Health

W 2017 r. Biedronka postanowita zadbac¢ o swoich Psychology, 04.09.2017 .
(9) https://www.entrepreneur.com/article/274207

pracoyvnlkow p|urowych | Ifngstycznych OfEITUJ.E]C im bezptatne (10) https://www.theatlantic.com/health/archive/2011/07/what-googles-
masaze, a takze zabiegi fizjoterapeutyczne i gimnastyke famous-cafeterias-can-teach-us-abouthealth/241876/

w godzinach pracy. W kwietniu 2017 r. zorganizowata 1,6 tys. (11) https://mashable.com/2015/05/15/unique-corporate-wellness-
programs/#WACw.7G1AEQE

(12) https://risepeople.com/blog/10-companies-with-amazing-workplace-
wellness-programs/

22 23

swoje samopoczucie odnosnie stanu zdrowia oraz ,wiek”
swojego serca na swoim indywidualnym profilu.

sesji gimnastyki grupowej.(™®


https://www.politykazdrowotna.com/43454,juz-26-mln-polakow-zprywatna-polisa-na-zdrowie-az-23-proc-wiecej-niz-rok-wczesniej
https://hbr.org/2019/08/what-wellness-programs-dont-do-for-workers; https://www.npr.org/sections/health-shots/2019/04/16/713902890/how-well-do-workplace-wellness-programs-work?t=1573222847004
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(13) https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/biedronka-
oferujepracownikom-darmowe-masaze-i-zab,40435

(14) http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,97383,7933318,Mars_Wellness_
czyli___.html

Spokojna (zdrowa)
gltowa

Mental Health Days

Jednym z virali, ktére miaty najwiekszy medialny oddZzwiek
w 2017 r. byt tweet Madalyn Parker - pracowniczki firmy
»Olark Live Chat”. W retweetowanym 16 tys. razy

i polubionym ponad 40 tys. uzytkownikéw platformy poscie,
Parker podzielita sie korespondencjg ze swoim przetozonym,
w ktorej pochwalit on jej decyzje, zeby podzieli¢ sie z catym
zespotem informacjg o tym, ze zdecydowata sie wzig¢ tzw.
~Mental Health Days”, czyli urlop ze wzgledu na zdrowie
psychiczne.® Dyskusja wywotana w mediach dotyczyta,
wyrazanej przez rosngcg liczbe pracownikéw, potrzeby
otwartego dzielenia sie w miejscu pracy problemami ze
swoim zdrowiem psychicznym oraz uzyskania tam wsparcia.

Najpierw destygmatyzacja

Wiele duzych korporacji juz odniosto sie do tego problemu.
Organizacja charytatywna Lorda Mayora Londynu
(odpowiednik burmistrza w londynskim City) w swojej
dtugofalowej strategii rozwoju londynskiego centrum
finansowego umiescita kampanie ,This is me”, ktérej
zadaniem jest destygmatyzacja chordb psychicznych
pracownikoéw sektora finansowego. 40 organizacji, w tym
Bank of England, Credit Suisse, Barclay's, PwC i UBS, zachecito
do wziecia udziatu wybranych pracownikow, ktérzy w krotkich
sekwencjach filmowych przedstawili sie i opowiedzieli

o swoich zmaganiach z chorobg psychiczng. Filmy mozna
obejrze¢ na youtube i dotrze¢ do nich przez oficjalng strone:
https://www.thelordmayorsappeal.org/a-healthy-city/this-is-
me/.

Wedtug Swiatowe]
Organizadji Zdrowia
choroby psychiczne do
2020 r. stang sie jednym
Z powazniejszych
problemow zdrowotnych
wystepujgcych

W populacji europejskiej.

Zielona wstazka: symbol
kampanii wspierania zdrowia
psychicznego

https://en.wikipedia.org/wiki/Green_
ribbon#/media/File:Green_ribbon.svg
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Miedzynarodowe badania
Deloitte Human Capital Trends
survey pokazuja, ze 60%
pracownikéw oczekiwatoby

w ramach programu
zdrowotnego firmy poradnictwa
psychologicznego, podczas gdy
tylko co 5. badana firma taka
ustuge oferuje.

“Human capital trends survey”,
Deloitte, 2018

51% Polakéw zalicza choroby
psychiczne do choréb, ktére
zazwyczaj sie ukrywa przed
ludzmi jako wstydliwe.

Lepsi my! Teczka Trendow
Dobrego Zycia", 4P, 2018

27% mieszkancéw duzych
polskich miast (pow. 200 tys.
mieszkancéw) uwaza
korzystanie z psychoterapeuty
za co$ zupetnie naturalnego.

Good Division i GfK Polska dla
MindMe, 2018

stigmafree
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Temat jest w krajach anglosaskich o tyle gorgcy, ze statystyki
wskazujg na rosnacg liczba zachorowan na choroby

o podtozu psychicznym, a panstwowe instytucje zdrowotne
nie majg mozliwosci udzwigniecia tego problemu! W Wielkiej
Brytanii badania szacuja, ze ok. 15% pracownikéw cierpi na
jakas chorobe psychiczng i rocznie z powodu z tego typu
choréb 300 tys. pracownikéw wypada z rynku pracy, co
stanowi liczbe o potowe wiekszg niz liczba pracownikow,
ktorzy zaprzestajg pracy z powodu innych chorob!® Raport
Deloitte pokazuje, ze 1 na 10 0séb, ktére zgtaszajg sie po
pomoc do panstwowych instytucji czeka na dostep do terapii
ponad rok.® W Stanach Zjednoczonych choroba psychiczna
dotyka juz co 5. pracownika.® Straty z powodu choréb o tym
podtozu idg w miliardy dolaréw. Pracodawcy stajg sie
Swiadomi, ze optaca sie im zapobiegac.

Rosnacy problem

| nam przyjdzie sie z tym mierzy¢, biorgc pod uwage
niewydolnos¢ publicznego sektora opieki zdrowotnej w tym
zakresie, jak i rosnacg ilos¢ zwolnien lekarskich pobieranych
z powodu leczenia zaburzenh psychicznych (wzrost o 70%

w ciggu ostatnich 6 lat). Aw 2017 r. najwiecej zwolnien
chorobowych w Polsce zwigzanych byto z depresjg
(wyprzedzajac choroby serca).®

Temat jest nagtasniany, a dbanie o psychike swoich
pracownikdéw staje sie coraz wazniejsze dla marki
pracodawcy. Organizacje charytatywne, ktére zajmujg sie
wsparciem oséb leczgcych sie psychiatrycznie przyznaja
firmom certyfikaty pracodawcow, ktérzy nie stygmatyzujg -
jak Stigma Free amerykanskiego National Alliance on Mental
lliness, czy Workplace Wellbeing Index Awards brytyjskiej
organizacji charytatywnej MIND. Sledzac te inicjatywy,
wiemy, ze wyrdzniajgcymi sie, miedzynarodowymi markami
pracodawcow sg EY i Deloitte, ale rowniez Google, Yahoo,
brytyjska Agencja ds. Srodowiska i tysigce lokalnych
biznesow. Przemyslana i skuteczna polityka zwigzana

z profilaktykg i leczeniem zaburzen psychicznych jest takze

nagradzana przez organizacje przyznajgce nagrody dla
pracodawcéw majgcych najlepszg oferte ochrony zdrowia -
w 2019 r. wyrdznienie platynowg nagrodg Best Employers
for Healthy Lifestyles, National Business Group on Health
otrzymat JP Morgan Chase & Co. m.in za rozbudowany pakiet
ustug psychologicznych dla swoich pracownikéw i ich
rodzin.®

W jaki sposéb pracodawcy adresujg ten problem?
Destygmatyzujg i prowadzg kampanie uwrazliwiajgce
skierowane do przetozonych i wspotpracownikow.
Wspétpracuja z organizacjami oferujgcymi tzw. Mental
Health First Aid Kits, czyli odpowiedniki pierwszej pomocy
w zakresie rozpoznawania symptomow wystepowania
choroby psychicznej. Takie dziatania podjat np. brytyjski
Channel 4, przeszkalajgc odpowiednio czes¢ swoich
pracownikdéw oraz organizujgc regularne spotkania
poswiecone zagadnieniom zdrowia psychicznego, strategiom
radzenia sobie z problemami psychicznymi, technikom
mindfulness i medytacji itp.”)

Coraz wiecej firm wigcza do swojej kultury organizacyjnej
sesje tzw. mindfulness, czyli terapeutycznej, zorientowanej

na profilaktyke negatywnych skutkow stresu wersji
medytacji. Szacuje sie, ze to wtasnie te programy bedga
gtownym motorem wzrostu rynku corporate wellness

w latach 2019-2026.® Innowatorem w tej dziedzinie byt
Google, tworca ustugi ,Search Inside Yourself Institute”, ktora
pomogta wdrozy¢ podobne rozwigzania m.in. w firmach
LinkedIn, Qualcomm czy SAP oraz w kilkudziesieciu innych
firmach. Autorski program Awake@Intel organizuje firma
Intel w swoich lokalizacjach na catym Swiecie. Pracownicy
wielu duzych, miedzynarodowych korporacji moga liczy¢

na tzw. Employee Assistance Programs. EY w ramach
uruchomionego w pazdzierniku 2016 r. programu ,R u ok.?”
[Are you ok?] nie tylko otwierat sie na temat dbania o zdrowie
psychiczne, ale réwniez aktywnie, za posrednictwem
webinaréw oraz spotkan w swoich siedzibach, informowat

o mozliwosciach, jakie taki program daje. Dzieki nagtosnieniu

ZDROWIE PSYCHICZNE
PIERWSZA POMOC

Co 4. Polak doswiadcza
codziennie stresu w pracy,

a blisko 1/2 twierdzi, ze stresuje
sie w pracy ,czesto” lub ,bardzo
czesto”.

Z badania ,The Workforce

View in Europe 2019"
przeprowadzonego przez
miedzynarodowg firme ADP
wynika, ze pod tym wzgledem
przodujemy w Europie.

Wedtug innego badania, az
64% polskich pracownikéw
rozwazato lub dokonato zmiany
miejsca pracy z powodu
nieustajgcego stresu!

The workforce view in Europe 2019,
ADP ,Stres i satysfakcja”, Hays 2018
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Sprawds swoje
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http://www.zdrowie.lodzkie.pl/aktu-
alnosci/profilaktyka/miej-z-glowy-
sprawdz-swoje-zdrowie-psychiczne
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korzysci udziat w programie wzrdst w firmie o 30% w ciggu
roku.®

Nagradzany program wsparcia JP Morgan Chase& Co.,
zaktada aktywng wspotprace pomiedzy pracodawcg

a profesjonalistami leczenia psychiatrycznego w zakresie

np. adaptacji pracownikéw po powrocie do pracy ze zwolnien
w czasie kryzysu, refundacji kosztow lekéw itd.("?

Jak zauwazyt na konferencji ,Zdrowie Pracownika” ekspert
ds. benefitdbw w Smart Benefits Sp. z 0.0. Tomasz Kucharski,
wiekszos¢ pakietéw prywatnej opieki zdrowotne;j
oferowanych przez pracodawcéw w Polsce, jezeli zahacza

0 wsparcie w dziedzinie zdrowia psychicznego, to ogranicza
sie jedynie do refundacji kilku wizyt w roku, ktére wystarczajg
zaledwie na konsultacje, a nie rzeczywiste wsparcie.

W dziedzinie profilaktyki oraz wsparcia pracownikéw w tym
temacie mamy jeszcze wiele do zrobienia i jesteSmy daleko

w tyle za wyrdzniajgcymi sie anglosaskimi pracodawcami.

W 2018 r. w ramach kampanii ,Miej to z gtowy” - mozliwa
jest ocena kondycji psychicznej pracownikéw (internetowe
narzedzie do autodiagnozy). Projekt skierowany jest do grup
zawodowych wskazanych przez Ministerstwo Zdrowia, jako
najbardziej narazonych na stres, wypalenie zawodowe, leki
oraz depresje: pracownicy administracji, nauczyciele i inni
pracownicy edukacji, pracownicy stuzb mundurowych, opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej, a takze studenci

i wyktadowcy akademiccy.

Prébe otwarcia Polakdéw na ten temat podjeta w 2019 .
firma Mind.me, oferujgca konsultacje psychologiczne
dostepne online (takze przez aplikacje mobilng). Prowadzi
kampanie #normalnasprawa, ktérej twarzami sg
influencerzy, w tym popularny youtuber Rezyser Zycia.

W drugiej odstonie akgcji, odcinek programu youtubera po-
Swiecony byt m.in. temu jak problemy psychiczne wptywajg
na nasze skupienie w pracy. (2

Zrédta

(1) http://www.bbc.co.uk/bbcthree/item/cc1ab625-3180-4017-b8c8-
5e54b4828d4b

(2) https://www.theguardian.com/society/2017/oct/26/thriving-work-
report-uk-mental-health-problems-forcing-thousands-out

(3) “Atatipping point? Workplace mental health and wellbeing”, Deloitte
Centre for Health Solutions, March 2017

(4) https://www.forbes.com/sites/amymorin/2017/02/16/1-in-5-
employees-has-a-mental-health-problem-heres-what-business-
leaders-can-do-about-it/#6acafa1c38b8

(5) https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/zdrowie-psychiczne-pola-
kow-dane-zus,711977.html

(6) https://www.businessgrouphealth.org/news/nbgh-news/press-rele-
ases/press-release-details/?ID=362

(7) https://mhfaengland.org/mhfa-centre/case-studies/channel-4/

(8) https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-corporate-
wellness-market

(9) https://www.workforce.com/2017/05/16/mental-health-takes-new-
meaning-millennials-work/

(10) http://workplacementalhealth.org/Case-Studies/JPMorgan-Chase

(11) https://www.pfron.org.pl/komunikaty-z-regionu/szczegoly-ko-
munikatu/news/miej-to-z-glowy-ocena-kondycji-psychicznej-
pracownikownajbardziej-narazonych-na-stres/

(12) https://nowymarketing.pl/a/22179,nie-dajmy-sie-zwariowac-rusza-
kolejna-odslona-kampanii-normalnasprawa-ktora-pokazuje-jak-
praca-moze-wplynac-na-zdrowie-psychiczne
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Problem wynika m.in.

z podlegajgce]
dynamicznej zmianie
higienie naszego zycia.
Do 0s6b cierpigcych na
bezsennosc¢ z powodow
biologicznych dotgczajg
ludzie doswiadczajgcy
chronicznego stresu.
Duzy udziat ma w tym tez
nasz niezdrowy zwigzek
z technologig. Oczywiscie
nie bez wptywu pozostaje
Srodowisko pracy -

w koncu to tu spedzamy
1/3 naszego zycial
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Cwiczenia
Z wysypiania

Corporate Sleep Program

Deprywacja snu, czyli niewystarczajgce i nieodpowiednie
wysypianie sie jest aktualnie jednym z najgoretszych
tematow w obszarze wellness i wellbeing, a takze tradycyjnie
rozumianego zdrowia. Dos¢ wspomnie¢, ze Nagroda Nobla
w dziedzinie medycyny trafita w 2017 r. do naukowcéw
prowadzacych badania nad naszym zegarem biologicznym.
Na problem reaguja firmy technologiczne, takie jak Apple,
Nokia, Philips Lighting i wiele innych, proponujgc

technologiczne rozwigzania zwiekszajgce jakos¢ naszego snu.

Producenci materacy proponujg ,inteligentne t6zka”,
a firmy spozywcze wprowadzajg produkty tzw. ,nocne;j
zmiany” sprzyjajgce dobremu spaniu.®”

Epidemia bezsennosci

Problem zaczyna mie¢ cechy epidemii - Swiatowe
Stowarzyszenie Medycyny Snu uwaza, ze dotyka on 45%
Swiatowej populacji. W Polsce az 2/3 os6b deklaruje
problemy ze spaniem, zmeczeniem i niewypoczeciem. Wsrod
notorycznie niewyspanych dominujg kobiety - stanu tego
doswiadcza 2/5 Polek i ok. 1/3 Polakoéw.® W Stanach
Zjednoczonych srednia dtugos¢ snu spadta z niemal 8 godzin
w 1942 r. do 6 godzin 31 minut obecnie!®

Konsekwencje problemdw ze snem pracownikéw dla
pracodawcéw sg trudne do wyliczenia. Sktadajg sie na nie
bowiem tak rézne zjawiska, jak permanentny ,prezenteizm”
(nieaktywna obecnos$¢ w pracy), zwigzane z niewyspaniem
nieobecnosci oraz opuszczanie rynku pracy z tytutu
spowodowanych bezsennoscig chorob.

Badania opublikowane w Journal of Occupational and
Environmental Medicine szacujg, ze straty firm

w produktywnosci z tytutu niedospania wynoszg Srednio
1.967 $ rocznie na jednego pracownika!® Badania
Uniwersytetu Harvarda wykazujg, ze koszty te wynoszg
Srednio 11,3 straconych dni pracy i 2.280 $ w przeliczeniu
na pracownika, co jesli bra¢ pod uwage catg populacje
pracujgcych Amerykandéw wynosi 63 mld $ rocznie!
Przygladajac sie sprawie bardziej jakosciowo i obrazowo,
badania pokazujg rowniez zwigzek pomiedzy bezsennoscig
a agresywnym zachowaniem, chorobami takimi jak
demencja, czy cukrzyca itd.® Nie jest dobrze mie¢ na
poktadzie niewyspanych pracownikéw!

Pracowniku wyspij sie!

Rosngaca liczba firm powaznie zaczyna troszczyc sie o sen
swoich pracownikéw, a miedzynarodowe firmy Swiadczgce
ustugi corporate wellness, takie jak Ceridian czy Big Health
wigczajg do swojej oferty ustugi, ktére obejmujg doradztwo
prowadzone przez tzw. sleep coaches, czyli trenerdw snu,

czy zaawansowane programy profilaktyczne i lecznicze,
ktore sktadajg sie z badania wzorcow ktadzenia sie spac oraz
spersonalizowanych programoéw i terapii uczgcych spac
prawidtowo.

Google i LinkedIn nalezg do rosngcej liczby klientow
uruchomionego przez Big Health programu ,Sleepio at
Work". Jest to holistyczny program terapii zaburzen snu,
ktory opiera sie na indywidualnej pracy z pojedynczym
pracownikiem. Testy pozwalajg na zdefiniowanie przyczyn
lezgcych u podtoza problemoéw ze snem, a urzgdzenia
monitorujgce FitBit lub JawBone - na state monitorowanie
jakosci snu uzytkownika. Pracownik ma wiec dostep do
informacji zwrotnej na temat przebiegu terapii i postepéw,
ktére robi.

Jak we wszystkich efektywnych programach profilaktycznych
dziatalnos¢ pracodawcow nie ogranicza sie tylko do
udostepnienia platformy diagnostycznej, czy nawet

Badanie NASA pokazato,
ze 26-minutowa drzemka
zwiekszyta uwaznos¢
pracownikéw o 54%!

https://bangordailynews.
com/2016/05/05/the-point/theres-
an-economic-argument-for-putting-
nap-rooms-in-the-workplace/
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Kreatywne rozwigzania
przestrzenne w celu
zagospodarowania miejsc na
drzemke mozna znalez¢ np.
tutaj:
https://www.decoist.com/nap-pods-
office/
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terapeutycznej. Google angazuje sie rowniez w promowanie
zagadnienia wartosci ,jakosciowego” wysypiania sie przez
tak zwane ,sleeposiums”, czyli sympozja, zajecia poswiecone
snowi, na ktorych specjalisci informujg pracownikow

o korzysciach jakosciowego snu i dostarczajg praktycznych
rozwigzan w zakresie indywidualnego zwiekszenia jego
jakosci.

Badania medyczne pokazujg, ze nawet 30-minutowa
drzemka moze zwiekszy¢ efektywnos¢ niewyspanego
pracownika - wyréwnuje rytm jego serca i poprawia refleks.
Dlatego wiele firm inwestuje w miejsca, gdzie pracownicy
beda mogli odrobic straty zdrowego snu w nocy.®

Google i wiele innych duzych korporacji, jak Zappos, PwC,
Ben&Jerry czy Uber, zainwestowat w produkt firmy MetroNaps,

osmiczng, jest nowoczesnym meblem do drzemek, ktory
odcina uzytkownika od bodzcéw zewnetrznych na tyle
skutecznie, zeby umozliwi¢ mu gtebokg, niczym nie zaburzong
drzemke. To juz jednak rozwigzanie dla tych, ktorzy wszystko
chca miec HiTech, kosztuje bowiem ok. 13 tys. dolaréw!

Inni mogg po6jsc¢ za przyktadem liczniejszej grupy pracodawcow,
ktorzy oferujg po prostu przyciemnione pokoje do drzemek
(znajdziemy taki np. w warszawskiej przestrzeni co-workingowej
Brain Embassy). Ciche pokoje do snu lub medytacji oferuje
m.in. Facebook w swojej siedzibie w Seattle, chinska firma
internetowa Baidu w Pekinie, Nike w swojej siedzibie w Portland
w Oregonie, redakcja Huffington Post w Nowym Yorku.?”
Arianna Huffington, twoérczyni tego medialnego koncernu,
jedna z najaktywniejszych rzeczniczek dbania o jakos¢ snu,
prorokuje, ze w ciggu najblizszych lat pokoje przeznaczone
na drzemke beda w biurach réwnie powszechne, co sale
konferencyjne.®

Cwiczenia ze snu

Procter & Gamble zainwestowat w swoich biurach
w inteligentny, dostosowany do rytmu dobowego system

oswietlenia, ktéry pod koniec dnia obniza intensywnos¢
Swiatta do takiego poziomu, aby pobudzi¢ wytwarzanie sie
hormonu snu - melatoniny. W swoich fabrykach w réznych
czesciach Swiata, gdzie, jak to w pracy przemystowe;j,
obowigzuje system zmianowy, przeprowadza szkolenia

z efektywnego wysypiania sie z Nancy Rothstein, ekspertkg
od snu i tworczynig marki The Sleep Ambassador.®

W ramach promowania zdrowego wysypiania sie, mozna
rozwazyc takze elastyczne godziny pracy, ktére pozwolg
pracownikom na zaplanowanie miejsca na sen i drzemke
w ciggu dnia w domu. Takie rozwigzanie proponuje np. PwC.

Wazna rownowaga

Efektywnos¢ snu nie zalezy jednak tylko od wiedzy, zmiany
nawykow zwigzanych z péjsciem spac i mozliwosci
~odrobienia” nieprzespanych godzin w pracy. Wazne jest
takze prowadzenie higienicznego trybu zycia. Ze strony
pracodawcéw oznacza to umozliwienie pracownikom
zdrowego work-life balance.

W swoim nowym, zatozonym w 2016 r. przedsiebiorstwie
.Thrive Global”, poswieconym w catosci zdrowemu trybowi
zycia, ze szczegblnym naciskiem na sen, Arianna Huffington
wprowadzita m.in. system kasowania maili przychodzgcych
do pracownikdéw w czasie urlopu.'” We wspotpracy z firma
Samsung utworzyta specjalng aplikacje na telefon ,Thrive”,
ktéra ma uniemozliwiac¢ uzytkownikowi otrzymywanie
telefonow od kogokolwiek, poza zdefiniowanymi przez niego
kontaktami ,VIP", a inne osoby informuje, ze dana osoba ma
czas wolny i na jej telefonie aktywna jest aktualnie aplikacja.

W tym roku, panstwowy pracodawca Urzedu Metropolitarnego

miasta Seul w Korei, postanowit zwalczy¢, wystepujacy

u swoich pracownikow, zwyczaj pracy przed komputerem
do p6znych godzin wieczornych, po prostu ... wieczornych, po
prostu ... wytgczajgc wszystkie stuzbowe komputery o 19:00!

Korea Potudniowa jest jednym z krajéw, w ktérym zaburzenia

snu sg najpowszechniejsze i jednym z najwiekszych rynkéw

NOWORODEK
0-3 msc
14-17 godzin

DZIECKO
1-2 lata
12-15 godzin

DZIECKO
3-5lat
11-14 godzin

DZIECKO
6-13 lat
9-11 godzin

NASTOLATEK
14-17 lat
8-10 godzin

MLODZIEZ
18-25 lat
7-9 godzin

DOROSLY
26-64 lata
7-9 godzin

DOROSLY
65+ lat
9-11 godzin

https://portal.abczdrowie.pl/ile-
godzin-snu-potrzebuje-czlowiek-w-
zaleznosci-od-wieku
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tzw. sleeponomics, czyli ustug i produktéw zwigzanych ze
snem.™ To tam powstaty pierwsze ,nap caffé”, lokale na
miescie, gdzie mozna wpasc¢ na krétkg drzemke (i kawe).
Dzisiaj takie lokale sg w wielu duzych miastach, nawet

w Polsce, we Wroctawiu niedawno odtworzyta swoje podwoje
Vinci Power Nap. Ten prosty koncept, oparty wytacznie na
wiedzy o ludzkim organizmie, nie inwestuje w drogie
technologie. Przyciggnat uwage m.in. uczestnikow szczytu
klimatycznego w Katowicach oraz... NASA. Agencja chce
wdrozy¢ podobne rozwigzanie w swoich biurach. Ciekawe
kiedy bedg mogli z niego korzysta¢ mieszkancy innych
polskich miast?

Zrédta

.Lepsi my! Teczka Trendéw Dobrego Zycia”, 4P, 2018

http://www.nfs.org.pl/index.php/swiatowy-dzien-snu-2017/; , Lepsi

my”, raport 4prm, n=1002, Polacy 18-70 lat, 2018

(3) https://www.theguardian.com/business-to-business/2017/dec/04/
clocking-off-the-companies-introducing-nap-time-to-the-workplace

(4) https://qz.com/80032/complete-guide-to-sleep-and-the-workplace/

(5) https://www.washingtonpost.com/news/on-leadership/
wp/2015/07/30/the-average-worker-loses-11-days-of-productivity-
each-year-due-to-insomnia-and-companies-are-taking-
notice/?noredirect=on&utm_term=.2b9cebcc04b0

(6) https://qz.com/80032/complete-guide-to-sleep-and-the-workplace/

(7) https://sleep.org/articles/sleeping-work-companies-nap-rooms-
snooze-friendly-policies/ ; https://www.decoist.com/nap-pods-office/
nap-pod-in-the-seattle-offices-of-facebook/

(8) https://www.huffingtonpost.com/entry/arianna-huffington-office-
nap-rooms-conference-rooms_us_57025cbfe4b0a06d58060ff1

(9) ,The Daily Telegraph”, 20.03.2018 https://ih.advfn.com/p.php?pid=n-
mona&article=55950367

(10) https://qz.com/1061410/arianna-huffington-deletes-every-email-her-
employees-receive-while-theyre-on-vacation/

(11) Wiecej na temat sleeponomics: ,Lepsi my! Teczka Trendéw Dobrego
Zycia", 4P, 2018

Recepty szyte 5
na miare

Personalized Wellness

Jednym z najsilniejszych wspotczesnych trendéw
konsumenckich jest personalizacja. Dzieki nowym
technologiom (trackery aktywnosci, GPS, Internet Mobilny,
data mining, rozwo6j badanh DNA, machine learning itp.), ktore
umozliwiajg btyskawiczne zbieranie i agregowanie danych

o indywidualnych uzytkownikach, przyzwyczajeni jestesSmy,
ze oferta produktéw i ustug jest do nas optymalnie
dopasowana. W coraz wiekszym stopniu dotyczy to zdrowia.
Rozwdj badan genetycznych® i badan nad mikrobiotg ucza
nas mysle¢ o swoim ciele, jako o silnie zindywidualizowanym
mikrokosmosie, ktorego nie uleczg kuracje i diety ,,one fits
all”. Personalizacja to jednak nie tylko technologia; to takze
czynnik ludzki (human touch), czyli poczucie, ze za elegancko

uporzgdkowanymi przez algorytmy danymi, bedzie jeszcze
cztowiek, ktéremu bedziemy mogli powierzy¢ swoje emocje
i watpliwosci.

Wspieraj osobe, nie walke z choroba!

Te silne trendy wptyng na to, jakie oczekiwania bedg mieli
pracownicy wzgledem korporacyjnych programéw
zdrowotnych. Juz w tym momencie wiele firm oferuje ustugi
korzystania z indywidualnych kont na wirtualnych
platformach, na ktore np. przesytane sg dane z urzadzen https://www.caligenix.com/corpora-
ubieralnych sczytujacych parametry zdrowotne uzytkownika — te-wellness

45% kosztéw opieki medycznej
jest dedykowane chorobom,
ktorym mozna zapobiegac:
nadwaga, cukrzyca,
nadci$nienie i choroby serca.

dotyczace jego aktywnosci fizycznej czy snu. Dodatkowo, tzw.
Employee Assistance Programs, oferujg bezptatne, szeroko
dostepne (nawet w modelu 24/7) i anonimowe korzystanie

z ustug wsparcia psychologicznego. Powstajg programy
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https://www.theguardian.com/business-to-business/2017/dec/04/clocking-off-the-companies-introducing-nap-time-to-the-workplace
https://www.washingtonpost.com/news/on-leadership/wp/2015/07/30/the-average-worker-loses-11-days-of-productivity-each-year-due-to-insomnia-and-companies-are-taking-notice/?noredirect=on&utm_term=.2b9cebcc04b0
https://www.decoist.com/nap-pods-office/nap-pod-in-the-seattle-offices-of-facebook/
https://www.decoist.com/nap-pods-office/nap-pod-in-the-seattle-offices-of-facebook/
https://www.huffingtonpost.com/entry/arianna-huffington-office-nap-rooms-conference-rooms_us_57025cbfe4b0a06d58060ff1
https://qz.com/1061410/arianna-huffington-deletes-every-email-her-employees-receive-while-theyre-on-vacation/
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Ustuga Viome, ktéra oferuje
komercyjne badania mikrobioty
pod katem profilaktyki zdrowia
reklamuje sie sloganem -
~Przestan walczy¢ z 21.
wiecznymi chorobami
przewlektymi za pomoca

20. wiecznych narzedzi!”

https://www.viome.com/

Wellnese Inde:z
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coachingowe dedykowane réznym wyzwaniom w zyciu
pracownika, od rodzicielstwa, po oszczedzanie na emeryture.
Poza obiektywng efektywnoscig dziatah skoncentrowanych
na indywidualnych predyspozycjach i oczekiwaniach
pracownika, naukowcy podkreslajg czynniki psychologiczne

- subiektywne poczucie ,pacjentow”, ze pracodawca troszczy
sie faktycznie o nich, a nie o eliminacje abstrakcyjnej choroby.

Mozliwosci jakie juz w tym momencie dajg technologie
medyczne i ich dynamiczny rozwéj w ostatnich latach
sprawiajg, ze projektowanie systemow ochrony i wsparcia
zdrowia pracownika bedzie wymagato nie tylko dopasowania
tresci, ale i formy technologicznej do indywidualnych potrzeb
odbiorcow.

lle wiedzy to za duzo?

Daleko idgca personalizacja Swiadczen to nie tylko blaski,

ale i cienie. W ostatnim kwartale 2017 r. przez Unie Europejska
przetoczyta sie debata na temat zabronienia uzywania
rozwigzan tzw. ,m-zdrowia” - ,mhealth” (mobile health, czyli
urzgdzen mobilnych zbierajgcych dane o zdrowiu uzytkownika),
w programach corporate wellness w krajach cztonkowskich.
Argumenty przeciw, to nieréwny charakter relacji pomiedzy
pracownikiem i pracodawcg oraz zbyt daleko siegajaca
ingerencja tego drugiego w stan wiedzy na temat zdrowia
poszczegbdlnych podwtadnych.® W zwigzku z zaostrzaniem
przepiséw o danych osobowych w UE, nie jest pewne jaka
bedzie przysztosc firm Swiadczgcych ustugi w zakresie
.Cyfrowego zdrowia”, takich jak Nokia Digital Health na rynku
europejskim. Tworzenie innowacyjnych rozwigzan w obszarze
corporate wellness bedzie wiec wymagato od firm ostroznosci
i dbatosci o prywatnos¢ i poczucie bezpieczenstwa swoich
pracownikéw, zwtaszcza, ze wystepuja tu duze rdznice
kulturowe pomiedzy Amerykanami a Europejczykami.®

Jednak zbyt duzy wglad w dane biomedyczne pracownika
budzi kontrowersje takze w Stanach. Miato to miejsce m.in.
w 2015 r., kiedy popularny tam ubezpieczyciel Aetna
zaczynat pilotazowg wspotprace z zajmujgcg sie badaniami

genetycznymi firmg Newtopia, ktéra zastrzegata sobie prawo
do korzystania z danych zebranych od pracownikéw w ,bada-
niach nad zarzgdzaniem wagg i stylem zycia”. Kontrowersje
budzita polityka prywatnosci, mozliwa dyskryminacja praco-
wnikow, ktdrzy nie zgodzg sie na dostep do takich danych
(poprzez np. obnizenie refundacji planéw ubezpieczeniowych)
oraz efektywnos¢ programow w oparciu o takie dane itd.®

Kusi nas, by wiedzie¢ wiecej

Mimo wszystko, popularnos¢ badan profilaktycznych

w oparciu o DNA ro$nie i coraz wiecej duzych korporacji
decyduje sie na ich refundacje, co spotyka sie réwniez

z duzym zainteresowaniem ich pracownikéw. Taki benefit
zaproponowata w 2017 r. pracownikom swojej siedziby w San
Francisco firma Levi Strauss & Company, doptacajac do
badania genetycznego ryzyka wystgpienia pewnych typéw
raka i probleméw z odbiegajgcymi od normy poziomami
cholesterolu. Ku zdziwieniu zarzgdu, chetnych byta ponad
potowa pracownikow, ktérym przystugiwato prawo do
programu. Badania wykonuje startup Color Genomics,
ktory obnizyt koszty ustugi poprzez wykorzystanie techno-
logii machine learning, eliminujgc potrzebe przeprowadzania
wielu procesow przez technikbw medycznych. W firme zain-
westowali m.in. CEO Google Sundar Pinchai, wspotzatozyciel
PayPala Max Levchin, czy Laurene Powell Jobs (wdowa po
Stevie Jobsie). Dzieki temu wyrasta ona na czotowego
dostawce takich ustug dla firm, obstugujac w tym momencie
m.in. SAP i Invidia, w ktorych z ustugi skorzystato juz od 17%
do 27 % utytutowanych do tego pracownikow.®

W Polsce refundacje badania zaoferowat swoim pracownikom
m.in. Deloitte w ramach programu badamygeny.pl,
realizowanego przez start-up Warsaw Genomics. Start-up,
ktory obniza koszty badan genetycznych pod katem
wykrywania nowotwordw w Polsce, wszedt takze w styczniu
2019 r. w partnerstwo z Bankiem Pekao. Bank ma zapewnic
badania profilaktyczne swoim pracownikom, a nastepnie
uczynic z nich jeden z elementow oferty dla swoich klientéw.”

Z personalizacjg nalezy byc¢
ostroznym. Wedtug badan,

az 3/4 konsumentdw, ocenia
niektore z zabiegow
personalizujgcych marek, jako
.troszke przerazajgce”
(,somewhat creepy”).

2018 CX Trend Report, Inmoment

Czynniki genetyczne moga
odpowiadac za az 60%
zmiennych odpowiedzialnych
za prawidtowq reakcje na
przepisane leki.

Corporate Wellness Programs &
Personalized Genomic Medicine,
Genoma International, Global
Healthcare Resources, 2017-2018
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56% amerykanskich dorostych
bytoby zainteresowanych
przeprowadzeniem badan
genetycznych np. na
prawdopodobienstwo
wystgpienia choroby
Alzheimera, czy raka.

https://www.statnews.
com/2016/02/12/consumers-arent-
wild-genetic-testing-doctors/

88% Polakdéw poddatoby sie
badaniom genetycznym, gdyby
byty zalecone przez lekarza.
Niski jest jednak poziom wiedzy
na ich temat - tylko 25% wie

co to jest badanie genetyczne,
a 23% co moze ono wykryc.

http://www.rynekzdrowia.pl/Pogo-
dzinach/Badanie-ankietowe-boimy-
sie-zestarzeci-pesymistycznie-
patrzymy-na-przyszlosc
ochronyzdrowia,196445,10,1.htm!
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Testy DNA i mikrobioty obiecujg zaoszczedzi¢ nie tylko
ogromne sumy na kosztach ubezpieczeniowych os6b
chorujgcych na zagrazajgce zyciu choroby, ale majg tez bardziej
bezposrednie cele, jak uzyskanie medycznej podstawy do
stworzenia spersonalizowanego planu zywieniowego i ¢wiczen.
Takie rozwigzania testowata np. firma Aetna we wspotpracy
z Newtopig, ogtaszajgc sukces w zrzuceniu wagi przez
cztonkoéw grupy kontrolnej, ktérzy do tej pory z powodu
zaburzen metabolizmu nie potrafili jej zrzucic.®

W zwigzku z kontrowersjami prawnymi i etycznymi, coraz
wiekszg troskg o bezpieczenstwo naszych danych osobowych
oraz kosztami (ktore jednak systematycznie malejg), trudno
przewidzie¢, jakie bedzie miejsce podobnych ofert w planach
zdrowotnych pracownikow. Chociaz lekarze przestrzegaja
przed negatywnymi skutkami spotecznymi i psychologicznymi
rozpowszechnienia sie tego typu testow wsrod populacji ludzi
zdrowych, potencjalne korzysci, jakie moze dawac pozyskana
tg drogg wiedza (wraz z dostepnoscig) mogg sprawic, ze bedzie
to oferta stanowigca w najblizszych latach o przewadze
konkurencyjnej w firmach majgcych problem z pozyskiwa-
niem wysokiej klasy specjalistow.

Zrédta

(1) W zesztym roku (2017 r.) Federal Drug Administration zezwolita firmie
23andMe na przeprowadzanie komercyjnych testow (direct to consu-
mer) genetycznych na stopien ryzyka wystapienia niektérych choréb
u klienta - https://www.nytimes.com/2017/04/06/health/fda-genetic-
tests-23andme.html

(2) Patrz np. “Digital Disconnect in Customer Engagement The high price
of obsession Has digital reached its tipping point?”, Accenture, 2016

(3) https://mhealthintelligence.com/news/will-europe-ban-mhealth-
devices-in-corporate-wellness-programs

(4) https://www.marketplace.org/2017/04/20/tech/make-me-smart-ka-
iand-molly/blog-main-differences-between-internet-privacy-us-and-
eu/

(5) https://www.huffingtonpost.com/al-lewis/should-your-employers-
wellness-program-can-demand-your-dna_b_7249684.html|

(6) https://www.nytimes.com/2018/04/15/technology/genetic-testing-em-
ployee-benefit.html

(7) https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/pol-
acy-odkryli-nowatorski-w-skali-swiata-sposob-wykrywania-ryzyka-
zachorowania-na-raka.html

(8) https://www.fiercehealthcare.com/payer/aetna-s-personalized-
wellness-program-shows-quick-return-investment

Technologia HR
dla pracownika

Employee-Friendly HR Tech

Nowoczesne technologie cyfrowe i komunikacyjne wywierajg
duzy wptyw na sposéb funkcjonowania miejsca pracy.
Procesy zarzadzania zasobami ludzkimi w coraz wiekszym
stopniu sie automatyzujg, od rekrutacji (gdzie sztuczna
inteligencja analizuje dane kandydatéw; a takze ocenia
rozmowsy, czy zadania rekrutacyjne), poprzez komunikacje,
ocene pracy, szkolenia, po formalnosci zwigzane

z zatrudnieniem. W dziedzinie corporate wellness na
adaptacje tych technologii najwiekszy wptyw majg dwa
czynniki - digital health, czyli cyfryzacja ustug medycznych
oraz HR-tech, czyli wspomniane wyzej technologie
wspomagajgce procesy zarzgdzania zasobami ludzkimi

w firmie. Nowe technologie majg wspomoc zaréwno kadry
w zarzgdzaniu informacjg na temat proceséw pracowniczych
w firmie, jak i kandydatow oraz pracownikéw w punktach
styku z firma.

Co mowia prognozy?

Zestawienia prognoz dotyczacych tendencji w corporate
wellness, czy employee wellbeing, coraz wiekszy nacisk ktadg
na wage racjonalizowania korzystania z technologii

w procesach HR-owych. Dzieki wiedzy opartej na danych,
tatwiej unikng¢ btedow ludzkich, takich jak subiektywny
stosunek do danego pracownika. Zastosowanie machine
learning w analizie danych zwigzanych z programami
corporate wellness pozwoli w duzych przedsiebiorstwach
na zautomatyzowane uzyskiwanie danych na temat trendéw
zachowan pracowniczych (uczestnictwo, zaangazowanie,

Josh Bersin, analityk trendéw
w oprogramowaniu dla HR,
podaje, ze w 2018 r. w te dzie-
dzine zainwestowano 2 mid
dolaréw, o0 29% wiecej niz

w roku poprzednim.
Przecietnie w kazdej duzej
firmie jest aktualnie okoto 9
programoéw informatycznych
do obstugi pracownika,

w poréwnaniu z 7w 2018 .

,HR Technology 2019 Disruption
Ahead”, Josh Bersin
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Najczestsze przyczyny stresu
polskich pracownikéw to nattok
obowigzkow - 50%, niewtasciwa
organizacja pracy - 40%,
problemy z realizacjg celow -
37% i nadmierna biurokracja -
34%. Odpowiednie
zaprojektowanie cyfrowej
komunikacji pomiedzy
zespotami moze wiec byc¢
waznym remedium na stres

W miejscu pracy.

http://www.gfk.com/pl/aktualnosci/

press-release/niemal-co-piaty-polak-

zyje-w-ciaglym-stresie/

40

rezultaty) i jednoczesnie tworzenie planéw na przysztosc.
Analiza danych ma takze przynie$c korzys¢ samym
pracownikom angazujgcym sie w firmowe programy,
dostarczajgc im wyczerpujgcej informacji zwrotnej na temat
ich stanu zdrowia, postepdw w jego poprawie i relacji
pomiedzy nimi a podejmowanymi dziataniami itd. Jednym

z takich systemoéw, ktére zezwalajg na zarzgdzanie danymi
zwigzanymi ze zdrowiem pracownikow, jest stworzony na
platforme SAP Cloud Healthain, do ktérego mozna podtgczy¢
bazy danych z aplikacji i urzgdzen ubieralnych zwigzanych ze
zdrowiem i aktywnoscig fizyczng.®

Pozegnaj maile

W dobie zalewu innowacjami technologicznymi, elementem
zarzadzania wellbeing pracownika jest umiejetne i sensowne
z nich korzystanie. Nowe produkty pozwalajg np. na lepsze
projektowanie komunikacji pomiedzy firmg i pracownikami.
Jednym z biezgcych trendéw w komunikacji wewnatrz firmy
jest rezygnowanie z maila. Nie tylko po godzinach pracy, co

z myslg o mentalnym ,wylogowaniu” swoich pracownikow
wprowadzity m.in. firmy takie jak Dailmler, Volkswagen, BMW
czy w ub.r. Porsche®, a Francja postanowita to uregulowac
prawnie®, ale takze w trakcie godzin pracy! Coraz wiecej firm
zwraca bowiem uwage na to, ze na zarzgdzaniu stuzbowg
skrzynka mailowa przecietny pracownik spedza nawet ok.
1/4 kazdego dnia roboczego, co jest powaznym obcigzeniem
dla jego produktywnosci. Pionierem w odchodzeniu od
wewnetrznej komunikacji mailowej jest francuska firma
telekomunikacyjna Atos (rowniez z oddziatem w Polsce), ktéra
postanowita stopniowo catkiem uwolnic sie od tej formy
komunikacji. Firmy takie jak PBD Worldwide, czy Graystone
Industries zarzadzity odpowiednio pigtki i czwartki dniami
wolnymi od maila, kiedy pracownicy moga nadrobic
obcigzenie pracga. Atos twierdzi, ze dzieki przerzuceniu sie

z maila na wewnetrzny komunikator spotecznosciowy udato
mu sie odzyskac te 25% roboczo-godzin, ktére pracownicy
spedzali na czytaniu i odpowiadaniu na maile oraz zwiekszy¢

ich wydajnos¢ o 30%!® O tym, ze mail wkrotce stanie sie
przezytkiem moze Swiadczyc fakt, ze sposréd 11 tys.
przebadanych przez Deloitte lideréw biznesu i zarzgdzania
zasobami ludzkimi, az 1/5 uwaza, ze w ciggu najblizszych 3-5
lat komunikacja w oparciu o e-mail spadnie. Natomiast
najwiekszy wzrost przewiduje dla platform do pracy grupowej
(online collaboration platforms) - 70%, takich jak Podio, Asana,
Trello, wewnatrzfirmowych social media - 67%, jak Workplace
by Facebook, Slack, czy po prostu komunikatoréw (instant
messaging) - 62% oraz komunikatoréw spotecznosciowych
(social messaging apps) - 57%.©

Poza uptynnieniem komunikacji niezbedniej do realizowania
celow zawodowych, coraz popularniejsze bedzie tez
korzystanie z nowych technologii do zarzgdzania komunikacjg
pomiedzy pracownikami a ,firma”. Jedng z takich inicjatyw
jest np. ConnectMe Deloitte, spersonalizowana platforma dla
uzytkownikéw, zaréwno na desktop jak i urzgdzenia mobilne,
w ktorej zgromadzone sg wszystkie ustugi HR i IT,
zaprojektowana w taki sposob, zeby pozwoli¢ pracownikom
do nich dotrze¢ w jak najbardziej intuicyjny sposéb.”

Unilever wprowadzit w czerwcu 2019 r. zasilany przez
Sztuczng Inteligencje ,targ talentéw” (talent marketplace),
ktory pozwala elastycznie witgczac sie w istniejgce projekty
i rozwija¢ swoje kompetencje, niezaleznie od swojej pozycji
w firmie.

Czas na boty

Tak jak konsumenci coraz czesciej przyzwyczajajg sie do
korzystania z chatbotéw i wirtualnych asystentéw w relacjach
z markami/ biznesami, to samo czeka komunikacje pomiedzy
pracodawcami a pracownikami. Firmy takie jak Intel,
Microsoft, czy sprzedawca internetowy Overstock juz
uzywajg chatbot'éw do proceséw, takich jak zgtaszanie
nieobecnosci (chatbot Mila uzywany przez Overstock, uktada
wowczas inteligentnie plany pracy uwzgledniajgc
nieobecnego pracownika), odpowiadanie na pytania
zwigzane z polityka kadrowg, jak ptace, benefity, czy

Chatbot Intela Ivy potrafi
odpowiedzie¢ na ponad 5 tys.
roznych pytan i ciggle sie uczy
(m.in. takze poprzez system
oceniania interakgji)
skuteczniejszej komunikacji

z uzytkownikami.

http://steveboese.squarespace.com/
journal/2013/5/28/virtual-hr-or-did-
you-ask-the-hr-chatbot.htm!
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Badania Spicework

przeprowadzone na 500
menadzerow IT w najwiekszych

przedsiebiorstwach, pokazuja,

ze juz 29% organizacji

zainwestowato w napedzane
przez sztuczng inteligencje

chatboty do spraw
pracowniczych albo planujg to
zrobi¢ w tym roku.

https://www.businessinsider.com/
chatbots-voice-assistants-gaining-

traction-in-the-workplace-2018-4?I1R=T

\
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regulaminy (chatbot Intela Ivy), czy nawet udzielania
odpowiedzi na to, co stycha¢ w firmie, np. co dzi$ na lunch
w firmowej kantynie (ADBot w Microsoft).®

W Polsce chatboty rekrutujg pracownikéw wsréd uzytkowni-
kédw Messengera, m.in. dla Accenture, Budimexu czy Avivy.

Al nie tylko pozwala zautomatyzowac i utatwic¢ zatatwianie
przez pracownika spraw personalnych (ktérych nadmierne
zbiurokratyzowanie jest jednym z gtéwnych Zrodet stresu),
ale i moze wspomoc dziat HR w radzeniu sobie ze sprawami
uwazanymi za ,delikatne”. Badanie przeprowadzone w 2017 r.
przez ServiceNow, wsréd 350 szeféw HR w miedzynarodowych
korporacjach, pokazuje, ze sposrdd tych, ktorzy uwazajg
chatboty za przysztos¢ ustug na rzecz pracownika (92%!) -
71% uwaza, ze bedg one stuzyty do zatatwiania takich
osobistych spraw jak zgtaszanie urlopu, 69% - do rozmow

0 zmianach w Swiadczeniach od pracodawcy, 64% - odnosnie
urlopu macierzynskiego , a 46% sadzi, ze bedzie to platforma
zgtaszania molestowania seksualnego w miejscu pracy.®

Chatboty sg juz wykorzystywane nawet w psychoterapii,

a badania potwierdzajg, ze faktycznie uzytkownicy czesto sg
sktonni bardziej otworzyc sie przed sztuczng inteligencjg niz
zywym cztowiekiem, nawet w anonimowej konwersacji
online. Technologia ta moze wiec by¢ z powodzeniem
uzywana jako uzupetnienie programow wsparcia pracownika
(Employee Assistance Programs).

. Medytacja i relaks tez

K
oza usprawnianiem komunikacji i korzystania z oferty
~__pracodawcow, rozwéj technologii komercyjnych bedzie

wptywat rowniez na ich zastosowanie w firmowych
programach wellness. Tak jak wiele korporacji zaadoptowato
juz technologie ubieralne, aplikacje mobilne i wirtualne
platformy do zarzgdzania zdrowiem pracownika, tak
popularnos¢ nowych gadzetow AR (Augmented Reality) i VR

(Virtual Reality) bedzie powoli torowata sobie droge do
wykorzystania zaréwno w e-learningu jak i terapii pracownikdw.
Juz w 2017 r., w ramach prowadzonego przez siebie programu
mindfulness, Cisco wprowadzito w niektérych swoich
siedzibach stanowiska VR, ktére stuzg do wytworzenia
otoczenia maksymalnie sprzyjajgcego medytacji i relaksacji.("?

Zrédta

(1) https://healthain-ac4e94dbe.dispatcher.hana.ondemand.com/featu-
res.html

(2) http://www.dw.com/en/banning-e-mail-after-work/a-17445387 ,
https://time.com/3116424/daimler-vacation-email-out-of-office/ ;
https://www.telegraph.co.uk/business/2017/12/20/porsche-could-
ban-out-of-hour-emails-companies-already-have/

(3) http://fortune.com/2017/01/01/french-right-to-disconnect-law/

(4) https://hbr.org/2016/06/some-companies-are-banning-email-and-
getting-more-done

(5) https://www.fastcompany.com/3042541/why-your-company-should-
consider-banning-email

(6) "The rise of the Social Enterprise”, 2018 Deloitte Global Human Capital
Trends

(7) https://www.prnewswire.com/news-releases/deloitte-launches-
connectme-to-reinvent-the-employee-experience-for-the-digital-
workplace-300337702.html

(8) https://www.entrepreneur.com/article/295157; http://www.twohives.
co.uk/7-examples-workplace-chatbots-action/

(9) https://servicematters.servicenow.com/2017/11/09/chatbots-and-the-
future-of-employee-experience/

(10) https://searchhrsoftware.techtarget.com/feature/Secrets-of-tech-
enabled-workplace-mindfulness-programs
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Od maja do listopada 2017 r.
nastapit wzrost o 48%
cztonkdéw Linkedln, ktorzy
w nazwie stanowiska podajg
~employee experience”.

https://staffbase.com/blog/staffbase-

analysis-forecasts-a-100-increase-in-

employee-experience-professionals-
in-2018/
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Projektowana
empatia w pracy

Design Thinking at Work

Dbanie o samopoczucie pracownika to, jak juz wspominalismy,
przede wszystkim sprawienie, zeby czut sie dobrze w miejscu
pracy, a nie tylko zapewnienie odpowiedniego work-life
balance. Coraz wyrazniejszym trendem jest skupianie sie

na catosciowym doswiadczeniu osoby w procesie pracy

i ,empatyzowaniu” z pracownikami, co przejete jest

z metodologii podejscia ,design thinking”. Przejawia sie to

W potrzebie upraszczania, zarbwno programow corporate
wellness kierowanych do pracownikéw (tak, zeby byty
zrozumiate ich zasady i aby uczestnictwo w nich nie byto dla
pracownika zbyt skomplikowane) oraz wszelkich innych
doswiadczen zwigzanych z praca (warunki zatrudnienia

i wspotpracy, komunikacja w obrebie firmy, rozwigzania
utatwiajgce poruszanie sie w przestrzeni firmy/ biura).

Prosciej i bardziej przyjaznie

Nacisk na czynienie ustug bardziej przyjaznymi dla
uzytkownikdéw to silny trend konsumencki, przejawiajgcy sie
w przywigzaniu do utatwien dostarczanych uzytkownikom
przez nowoczesne technologie. Nic dziwnego wiec, ze wptywa
on na postrzeganie atrakcyjnosci potencjalnych pracodawcéw,
tym bardziej, ze zgodnie z badaniami Deloitte dla HR,
poprawa jakosci doswiadczenia pracownika byta w 2019 r.
jednym z najpilniejszych celéw zarzgdzajgcych firmami - 82%
uwazato jg za kwestie istotng, a 26% za pilng."” Wyrazng za$
oznaka wzrostu wptywu perspektywy employee experience
nad tradycyjnym zarzgdzaniem zasobami ludzkimi jest
decyzja Airbnb aby zlikwidowa¢ dziat HR, zamiast tego

powierzajac piecze nad pracownikami nowo mianowanemu
(w 2015 r.) Chief Employee Experience Officer.?

Tak samo wiec, jak metoda design thinking w marketingu,
rozwoju portfela produktow i ustug stawia na pierwszym
miejscu potencjalnego klienta i uzytkownika (user-centered
approach), tak i zarzadzanie zasobami ludzkimi powinno
skoncentrowac sie na tworzeniu programéw wychodzgc od
pracownika, nie zas$ od proceséw biznesowych w firmie.

W przypadku programow corporate wellness ich inteligentne
projektowanie ma pozytywny wptyw na osigganie zaktadanych
przez firme celdw (zwigzanych z ich wdrazaniem). Jak wykazuja
badania, w USA, gdzie ponad potowa pracownikéw objeta
jest tego typu programem, co 3. pracownik nie korzysta

z proponowanych mu rozwigzan, a co 10. nawet nie zdaje
sobie sprawy, ze takie benefity sg w jego firmie dostepne!®

Aby utatwi¢ work-life balance pracownika, mozna skorzystac
z przyktaddéw Banku Millenium i firmy Roche, ktére prowadzg
dla pracownikéw szkolenia z procedur i dostarczaja
materiatow edukujgcych w zakresie korzystania

z przystugujacym im praw i przywilejow zwigzanych np.

z okresem rodzicielstwa.®

Angazowanie pracownikow

Jednak nie chodzi tylko o efektywng komunikacje, ale

i 0 angazowanie pracownikow w tworzenie takich programéw
i rozwigzan organizacji pracy, ktére bedg cieszyty sie jak
najwiekszym powodzeniem. Wiele firm stosuje wiec

metode crowdsourcingu w budowaniu zaangazowania

i poczucia przynaleznosci pracownikow.®

Cisco, ktore, takze w Polsce, stale zajmuje najwyzsze miejsca
w rankingu , Best Places to Work”, postanowito zmieni¢ swojg
kulture zarzgdzania zasobami ludzkimi, poprzez
przeprowadzenie w 2016 r. hackatonu (zbiorowe wyzwanie
najczesciej dla programistéw i projektantow

w opracowywaniu koncepcji nowych produktéw) nazwanego
HR Breakathon. W 24 godziny w proces zaangazowano

N/
&\\N

/@\QQL

W przypadku pracownikow,
ktorzy przychodzac do pracy
przechodzili przez specjalny,
ustrukturyzowany proces
~przyjecia do pracy”
(onboarding) - prawdopodo-
bienstwo, ze pozostang w firmie
co najmniej 3 lata jest o potowe
wieksze (niz gdy takiego
procesu nie ma).

https://assets.kpmg/content/dam/
kpmg/pdf/2016/03/kpmg-onboard-
solutiont.pdf
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Podstawg skutecznego
employee experience jest
odpowiednio zaprojektowany
~employee feedback”. Dotyczy
to tez tzw. ,alternative workers”
czyli pracownikdéw na kontrakty
inne niz petnoetatowa umowa
o prace. Wedtug Deloitte, juz
23% najwiekszych
miedzynarodowych firm witgcza
ich perspektywe do informacji
zwrotnej o firmie.

Human Capital Trends 2019, Delloite
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pracownikéw z 59 réznych krajow i 116 miast, wytwarzajac
w ten sposéb poprzez zbiorowg prace 105 nowych
rozwigzan z zakresu HR. Do stworzenia grupowej pracy na
takg skale wykorzystano oprogramowanie komunikacyjne

i specjalng aplikacje, dzieki ktérej mozna byto na zywo
Sledzic prace wszystkich grup. Globalny zarzad firmy
nastepnie wytonit te pomysty, ktére wydaty sie najbardziej
efektywne i realne w implementacji. Jednym z takich
pomystow byta np. aplikacja majgca wspierac proces
~onboarding” (zaklimatyzowania sie w firmie) YouBelong@
Cisco, ktora ma petni¢ funkcje wirtualnego concierge’a dla
nowych pracownikéw i pilnowac przebiegu procesu adaptacji
W miejscu pracy, tgczac kalendarz nowego pracownika z jego
przetozonym.®

Specjalista od employee experience, to ktos, kogo misja
wykracza dalece poza standardowe polityki i praktyki dziatu
HR. Poniewaz chodzi o wszystkie punkty stycznosci z firmg,
w gre wchodzg nie tylko proces rekrutacyjny, wynagrodzenia
i indywidualne warunki pracy, ale i doswiadczanie firmy jako
catosci. Takze jej fizycznych, namacalnych przejawow, jakim
sg biura. Polski oddziat 3M, ktéry w 2019 r. otrzymat nagrode
CBRE Office Superstar za najlepsze biuro w kategorii:
Innowacje i Technologie”, wykorzystuje np. technologie
Pulse Tip - w miejscach spotkan umieszczone sg panele
dotykowe, ktore umozliwiajg pracownikom przesytanie na
biezgco feedbacku dotyczacego réznych zagadnien
zwigzanych z zyciem firmy®. To sie nazywa Data-Driven
Business!

| chociaz to Google wcigz jest wzorem na tym polu, znany
projektant wnetrz biurowych i teoretyk nowego miejsca
pracy Jeremy Myerson uwaza, ze ,efekt Google’a” moze
przysporzyc¢ firmom wiecej szkody niz pozytku. Jego zdaniem
nie nalezy kopiowac rozwigzan projektowych ze stynnych
siedzib informatycznego giganta, tylko samemu
wypracowywac takie, ktore odpowiadajg kulturze firmy

i potrzebom wtasnie jej pracownikéw.®

Activity-Based Working

Wspominajac o Jeremym Myersonie, warto takze nadmienic
o dominujgcym aktualnie trendzie Activity-Based Working.
Aranzacja biura powinna by¢ dostosowana do realnych
zadan, przed ktérymi w swojej codziennosci stuzbowej stajg
pracownicy. Taka koncepcja zagospodarowania przestrzeni
opiera sie na dwoch filarach ,choice” (wybér) i ,voice” (gtos).(?
Chodzi wiec o biuro na tyle elastyczne, ze mozna z tatwoscig
wybierac przestrzen potrzebng do danej czynnosci
zawodowej (spotkanie stuzbowe, praca grupowa, praca
indywidualna, telefon stuzbowy) oraz ma sie ,gtos”

w ksztattowaniu takiej przestrzeni. W jednym

z najnowoczesniejszych aktualnie biurowcéw, siedzibie firmy
Deloitte - ,The Edge” w Amsterdamie, specjalna aplikacja na
podstawie kalendarza pracownika, w sposob automatyczny
i inteligentny przydziela mu stanowisko pracy (sale,
wyciszong ,budke”, biurko stojgce albo siedzgce)." Podobne
systemy wprowadzane sg takze w polskich biurach,

w ktérych nie brakuje zréznicowanych modutéw do pracy
biurowej, np. we wspomnianym biurze 3M.

Co wazne, wszystkie etapy podejscia design thinking -
badanie, zdefiniowanie potrzeb, modelowanie, prototypowanie
i ewaluacja rozwigzan - sprzyjaja nie tylko posredniemu
wzrostowi produktywnosci, przez zwiekszenie
zaangazowania pracownikow, ale takze bezposredniemu
przetozeniu na optymalizacje procesow biznesowych!(?

Zrédta
Human Capital Trends 2019, Deloitte

(1)

(2) https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2015/07/21/the-f-
uture-of-work-airbnb-chro-becomes-chief-employee-experinece-
officer/#45f3acdb4232

(3) https://www.globalwellnessinstitute.org/industry-research

(4) ,Rodzic w Pracy. Najciekawsze praktyki z zakresu work & family balan-
ce realizowane w Polsce”, Rodzic w miescie, 2018

(5) .Cata Polska tworzy idealne miejsce pracy”, EY 2018

(6) https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2016/03/10/the-cisco-
hr-breakathon/#447a9c9cf5ee

(7) ttps://officesuperstar.pl/pl/winners [data wejscia: 7.11.2019]

34% polskich pracownikéw
jest niezadowolonych z braku
prywatnosci na stanowisku
pracy, a 31% uwaza, ze ich
przestrzen biurowa nie jest
dopasowana do réznorodnego
charakteru pracy.

,Zdrowe Zielone Biura”, badanie
PLGBC 2018

47


https://officesuperstar.pl/pl/winners

% CORPORATE WELNESS 2020

48

(8) https://www.pulshr.pl/employer-branding/jak-zatr-
zymac-pracownikaw-firmie-3m-oddalo-glos-glownym-
zainteresowanym,50423.html

(9) https://www.dezeen.com/2016/03/22/google-office-design-negative-
effect-interiors-jeremy-myerson/

(10) ,Nie boj sie Activity Based Working"”, Hays, Skanska, Kinnarps’, 2017

(11) https://www.bloomberg.com/features/2015-the-edge-the-worlds-gre-

enest-building/
(12) https://easttenthgroup.com/using-design-thinking-craft-workplaces-
engage-employees/

Finanse
w formie

Financial Fitness

Wedtug badan PwC przeprowadzonych na reprezentatywnej
grupie amerykanskich pracownikdédw, mimo dobre;j
koniunktury gospodarczej, doswiadczajg oni
nieporéwnywalnie, z wynikami z ostatnich lat, wysokiego
poziomu stresu zwigzanego z domowymi finansami.®

W Polsce badania na temat zrodet stresu w spoteczenstwie
sygnalizujg podobny problem - najwiekszym stresorem

w zyciu prywatnym, z 64% wskazan, sg problemy finansowe.®

Mtodzi dorosli potrzebuja wsparcia

W Stanach Zjednoczonych, szczegdlnym aspektem problemu
jest masowe zadtuzenie wchodzgcych na rynek pracy
absolwentéw, z tytutu kredytow studenckich. Najlepsi
pracodawcy w tym kraju juz oferujg w ramach benefitéw
sptate kredytu studenckiego. Jednak pracownicy z pokolenia
millenialséw oczekuja nie tylko szybkiego zwrotu z inwestycji
w edukacje. Jak podsumowuje doswiadczenia tej kohorty
demograficznej TrendWatching - ,,Adulting is hard”
(,stawanie sie dorostym jest trudne”). Zdobywanie
tradycyjnych atrybutéw wchodzenia w dorostos¢, jak
pierwszy dom, wchodzenie w zwigzek matzenski, czy
posiadanie dzieci, coraz bardziej odwleka sie w czasie.
Potwierdzajg to statystyki - wzrost odsetka Amerykandéw

w wieku 25-35 |. mieszkajgcych z rodzicami z 10% do 15%

w ciggu ostatnich 16 lat (i dwukrotny w stosunku do lat 60.,
kiedy to boomersi wchodzili w dorostos¢).® W Polsce tez nie
jest tatwo! Statystyki Eurostat pokazuja, ze 58% dorostych
Polakéw w wieku 25-29 |. mieszka nadal z rodzicami, a co 4.

Co 5. amerykanski pracownik,
ktory stresuje sie swojg
sytuacjg finansowg zauwaza,
ze z powodu tych zmartwien
cierpi jego produktywnos¢

W pracy, co 6. przyznaje sie
do absencji w pracy z tej
przyczyny, a co 3. wskazuje
na relacje pomiedzy tymi
zmartwieniami, a problemami
ze zdrowiem.

,Financial stress and the bottom
line. Why employee financial well-
ness matters to your organization”,
PwC 2017
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Problemy finansowe
»Spedzajg sen z powiek” 14%
polskich pracownikéw, a 16%
przyznaje, ze to zmartwienie
negatywnie wptywa na jakosc
ich pracy.

https://www.bankier.pl/wiadomosc/

Finansowy-stres-gnebi-polskich-pra-

cownikow-7754334.html

Wedtug badania Nationale-
Nederlanden, 37% Polakow

w wieku 20-29 I. nie oszczedza

i nie ma oszczednosci na
przysztosc.

,Dojrzatos¢ finansowa Polakéw”,
Raport Nationale-Nederlanden 2017

W miedzynarodowych
badaniach nad financial
literacy (kompetencje
finansowe) prowadzonych

w 2016 r. przez OECED,

Polacy uzyskali najnizszy wynik
sposrod 30 krajow!
http://www.oecd.org/finance/oecd-

infe-survey-adult-financial-literacy-
competencies.htm
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osoba w wieku 26-30 |. mieszkajgca samodzielnie otrzymuje
od rodzicéw regularne wsparcie finansowe.®

Wolniejsze usamodzielnianie sie, ale tez zmiany w formach
zatrudnienia i politykach spotecznych powodujg, ze mtodym
pracownikom coraz trudniej poruszac sie w skomplikowanej
rzeczywistosci zarzagdzania finansami osobistymi. Nie
pomaga brak przystepnosci sektora finansowego - z badania
Viacom na 10 tys. amerykanskich millenialsach, pracujgcych
w 15 sektorach gospodarki, wynika, ze 71% z nich wolatoby
raczej p6js¢ do dentysty niz wystuchac co ma do powiedzenia
ich bank.®

Lepiej zapobiegac niz leczy¢!

Zwazywszy na wyliczong przez specjalistow liczbe godzin tzw.
prezenteizmu (nieaktywnej obecnosci w pracy), spowodowang
m.in. rozwigzywaniem biezgcych problemow z finansami
oraz kosztéw zwigzanych z leczeniem przewlektego stresu,
wielu pracodawcéw zdaje sie by¢ przekonanych, ze lepiej
wspierac pracownikdéw w zarzgdzaniu zrédtami niepokoju,

niz zostawiac ich z tymi problemami samym sobie. Liczba
przekonanych o tym pracodawcow rosnie! Wedtug badania
National Business Group on Health w 2017 r. 84% wielkich

i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw wysoko ocenianych

w zakresie benefitéw zdrowotnych, oferowato takze tzw.
Lfinancial wellness programs”, w poréwnaniu do 76% w roku
poprzednim.® Tematy najczesciej poruszane w ramach
»zaje¢ z odnowy finansowej” to m.in. sptata dtugow, kredytow,
pozyczek, gromadzenie oszczednosci na wypadek
niespodziewanych zdarzen, planowanie i zarzadzanie
budzetem, inwestowanie, czy ustalanie priorytetow

i formutowanie celéw finansowych.

Jednym z pracodawcow je oferujgcych jest BP, firma
nagrodzona za swoje holistyczne podejscie do zdrowego
stylu zycia platynowg nagrodg Best Employers for Healthy
Lifestyles, National Business Group on Health. W ramach
benefitowego programu dla pracownikéw ,Do well” - oferuje
ustugi takie jak ocena stanu finanséw osobistych pracownika

(financial fitness assesment), gotowosci finansowej do przejscia
na emeryture, czy zajecia z ,dobrostanu finansowego”
(financial wellness classes). Udziat w kazdym z programdw jest
punktowany na specjalnej platformie internetowej, tak jak
pozostate benefity (obejmujgce m.in. zajecia sportowe,
monitoring swojego stanu zdrowia i udziat w zajeciach
uczacych radzenia sobie ze stresem), a punkty uzbierane na
koncie mozna wymienia¢ na nagrody. Walmart natomiast

udostepnit swoim pracownikom specjalng, zsynchronizowang|; .M 1 '

z kontem bankowym aplikacje, w ktérej mogg oni
zdefiniowad state wydatki i cele oszczedzania oraz za
pomocg opcji ,InstaPay” pobrac czes¢ swojej pens;ji

z wyprzedzeniem (co ma uchroni¢ pracownikéw przed
zacigganiem wysoko oprocentowanych pozyczek z innych
zrodet). Uber we wspotpracy z fin-techowg aplikacjg
Betterment umozliwia swoim kierowcom inteligentne
oszczedzanie na emeryture (choc oficjalnie nie uznaje ich
przeciez za swoich pracownikéw, a jedynie uzytkownikow
platformy).”)

Wprowadzona przez Walmart idea ,elastycznego
wynagrodzenia”, jest uwazana za dobry pomyst na
rozwigzanie finansowych bolgczek przez 32% polskich
pracownikéw. Wiekszy odsetek - 45%, wskazuje na nisko
oprocentowane pozyczki od pracodawcy, jako preferowane
rozwigzanie.®

Pomagac¢ mozna na rézne sposoby: edukujgc, podsuwajac
inteligentne narzedzia, oferujgc wsparcie finansowe na
korzystnych warunkach lub mozliwos¢ pobrania zaliczki
pensji z gory. Wazne jednak, zeby myslec o uczeniu
pracownikdw sprawnosci w zarzgdzaniu finansami, tak jak
o wszystkich innych programach profilaktycznych

i monitorowac ich efektywnosc. A takze pamietac zeby,
jak wszystko, robic¢ to ,smart” ©.

W naszym kraju zapotrzebowanie na edukacje finansowg
jest takze bardzo duze. Swoje kompetencje w zakresie
zarzadzania wiasnymi pieniedzmi wysoko ocenia tylko 42%
Sredniozamoznych i zamoznych Polakow (przy 75%

\zm\‘{
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Amerykanéw). Liczne badania wykazujg réwniez rzeczywistg
nieznajomosc¢ zagadnien ze sfery finansowej w naszym
spoteczenstwie.®

Zrédta

(1) Employee Financial Wellness Survey - 2019 results, PwC

(2) http://www.gfk.com/pl/aktualnosci/press-release/niemal-co-piaty-po-

lak-zyje-w-ciaglym-stresie/

“2018 Trend Report”, Trendwatching Premium

Dane Eurostat za 2016 r.: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/

submitViewTableAction.do, ,Finansowy Portret Mtodych” Millward

Brown dla KRD (2014)

(5) ,Trendy w ustugach finansowych 2017", infuture Hatalska foresight
institute & 4p research mix

(6) https://www.aseonline.org/News/Articles/ArtMID/628/ArticlelD/1359/
Walmart-Offers-New-Financial-Wellness-Services

(7) http://fortune.com/2016/08/24/uber-betterment-partnership/

(8) https://www.bankier.pl/wiadomosc/Finansowy-stres-gnebi-polskich-
pracownikow-7754334.html

(9) https://prnews.pl/wyniki-badania-pramerica-insight-polacy-i-
amerykanie-o-finansach-osobistych-360266
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Roznorodnos¢
to wyzwanie

Diversity & Inclusivity

Wellbeing pracownikdéw wykracza juz daleko poza obszar
tradycyjnych benefitow zwigzanych z dostepem do ustug, dni
wolnych, ulg i innych ofert skierowanych do indywidualnego
pracownika. Trendy w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi

i rekrutacji pokazujg wyraznie, ze pracownicy oczekujg, ze
rownowage i dobre samopoczucie zapewni im samo miejsce
pracy (a nie tylko dodatkowe ustugi poza nim).®

Coraz wiekszy nacisk ktadziony jest np. na ,fun”i ,happiness
at work” i inwestowanie nie tyle w rozwdj i poczucie szczescia
poszczegblnych pracownikéw, ale w pozytywng komunikacje
w obrebie zespotdw. Biorgc pod uwage silne trendy
demograficzne (starzenie sie spoteczenstw) i kulturowe
(walka o rownouprawnienie kobiet w miejscu pracy, o prawa
mniejszosci), wyrobienie sobie marki ,,pozytywnego”
pracodawcy, ktory gwarantuje dobrg atmosfere pracy, bedzie
wymagato stosowania polityk zarzgdzania réznorodnoscia.

Zrdznicowane zespoty - bardziej
zadowolone i innowacyjne

Pokazujg to generalne trendy w Swiatowym zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi i rekrutacji. Wedtug najnowszych badan
LinkedIn, kryterium réznorodnosci rozszerzyto sie od lat 80.,
kiedy po raz pierwszy weszto do polityk kadrowych,

o koniecznos$¢ zapewnienia pracownikom srodowiska
inkluzywnego i dajgcego poczucie przynaleznosci.

Wiekszos¢ firm, ktére uwazajg réznorodnos¢ w miejscu pracy
za bardzo istotny czynnik (78% firm, ktore wziety udziat

w w/w badaniu), implementuje jg aby poprawic kulture

Wedtug badania ARC Rynek

i Opinia na reprezentatywnej
grupie Polakow w wieku 18-551.,
dobra atmosfera w miejscu
pracy (67% wskazan) pozadana
jest nawet bardziej niz
rownowaga miedzy pracg

a zyciem osobistym (47%
wskazan), prywatna opieka
medyczna (28%), czy inne
benefity (sport i refundacja
positkéw - po 17% wskazan,
benefity w postaci biletow do
kina i teatru - 15%).

http://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/podejscie-polakow-do-
pozaplacowych-motywatorow-w-
pracy-badanie

i

http://planoprofile.com/2018/04/11/
inclusivity-toyota-pepsico/
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Wedtug badania Workservice
2017 r., ponad 1/4 polskich
pracodawcoéw planowata
w ciggu roku zwiekszy¢
zatrudnienie os6b 50+. Jako
powdd poszukiwania wtasnie
takich pracownikow, 1/3
podawata doswiadczenie,

a 1/5 wieksze zaangazowanie
i rzadsze zmienianie pracy.

,Rozne pokolenia - jedna organizacja”,

badanie Klubu Dyrektora HR
we wspotpracy z Think Tank, 2017
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organizacyjng firmy (78%), poprawic jej pozycje na rynku
(62%) oraz lepiej rozumiec swoich klientow(49%)!

Badania McDonald’s, w ktérym rozpietos¢ wiekowa
pracownikow wynosi 75 I. (1), pokazaty, ze nie tylko klienci
cenig sobie bardziej zréznicowang wiekowo obstuge, ale

i cztonkowie mieszanych wiekowo zespotéw wykazujg o 10%
wieksze zadowolenie z pracy.®

Bardziej znane sg liczne badania potwierdzajgce wptyw
réznorodnych zespotdéw na przewage firmy jesli chodzi

0 innowacyjnos¢.® Jednym z nowych trendow jest
poszukiwanie tzw. cognitive diversity, czyli réznorodnosci
poznawczej; tworzenie zespotow, ktére w rézny sposob
procesujg i rozwigzujg problemy. Odnosi sie to do tworzenia
takich miejsc pracy, ktore sprzyjaja np. pracy introwertykow,
ktorzy potrzebujg do pracy odciecia sie od bodzcow

i skupienia, a nie dziatania w zespole, czy warunkéw pracy dla
autystykow, ktorzy przejawiajg znakomite zdolnosci
intelektualne, ale ciezko radzg sobie w sytuacjach
wymagajacych spotecznej interakgji.®

Opublikowany w 2018 r. raport brytyjskiej organizacji CIPD,
ktora wspotpracuje z firmami takimi jak JP Morgan Chase,
Google, czy Microsoft w prowadzeniu programéw wspiera-
jacych neuroréznorodnos¢ w miejscu pracy, pokazuje, ze az
10% populacji w wieku produkcyjnym w Wielkiej Brytanii jest
neuroréznorodna, tylko 16% znalazto zatrudnienie, a sposréd
bezrobotnych az 73% chciatoby podjg¢ prace. Fundacja
wskazuje na bariery, jakie napotykajg osoby w spektrum

w znalezieniu pracy, zwracajgc uwage na to, ze ta populacja
jest zrédtem ogromnych potencjalnych korzysci szczegdlnie
dla przemystu kreatywnego, gdzie potrzebne sg rézne punkty
widzenia, perspektywy i sposoby myslenia o Swiecie.®

Otwartosc to goracy towar!

Wyglada na to, ze coraz wiecej pracownikow bedzie
poszukiwato pracodawcy, ktéry uwzglednia w swoim miejscu
pracy polityke D&l (Diversity&Inclusivity). Wedtug badania

PwC z 2017 r. 54% kobiet i 45% mezczyzn, dowiadywato sie,
czy ich potencjalny pracodawca implementuje takg polityke,
zanim przyjeto oferte pracy.”? Badanie Glassdoor, najwieksze-
g0 miedzynarodowego portalu oceniajgcego pracodawcow,
pokazuje zas, ze w sumie 67% jego uzytkownikéw bierze pod
uwage ten czynnik poszukujgc nowego miejsca pracy.®

Coraz wiekszym wyzwaniem dla pracodawcoéw bedzie takze
przyciggniecie i utrzymanie w swoich firmach coraz starszych
pracownikoéw. Na sSwiecie w ciggu 15 lat (miedzy 2015-2030)
liczba oséb w wieku 60 lat lub wiecej zwiekszy sie 0 56%

i bedzie wynosita 1,4 mld, a w 2050 r. liczba os6b w tym wieku
przekroczy liczbe oséb w wieku 0-24 1. Niespotykany dotad
wzrost populacji w tej grupie wiekowej, wymusza zmiany
zaréwno ze strony panstwowej polityki spotecznej
(niewydolne systemy emerytalne), jak i polityki pracodawcéw.
Coraz bardziej bedzie sie bowiem kurczy¢ rezerwa mtodszych
pracownikéw, a starsi bedg zdolni do pracy coraz dtuzej -

w tym momencie Srednia dtugos¢ zycia w wielu krajach
rozwinietych przekracza juz 80 |., w 2030 r. w niektérych
przekroczy juz 90 |.100

Jak miedzynarodowe koncerny radzg sobie ze zmieniajgcymi
sie potrzebami populacji pracownikow?

Nagrodzony przez AARP (American Association of Retired
Persons) w 2013 r. Michelin dba o jak najdtuzsze utrzymanie
doswiadczonych pracownikdw, oferujgc im bardziej elastyczne
godziny pracy, polityke wsparcia przy opiece nad starszym
rodzicem, a takze, co wazne, docenienie pracownikow

z dtuzszym stazem poprzez przygotowanie ich do roli mentoréw
wobec mtodszych pracownikéw. Podobng strategie stosuje
Home Depot, szkolgc pracownikdéw w wieku emerytalnym do
roli ,associate coaches” (coach wspotpracujacy).’” W Polsce
takg strategie stosuje m.in. Philips Lighting, ptacgc starszym,
doswiadczonym pracownikom za wyktady w Akademii
Wiedzy Philips. Firma CEMEX Polska w ramach strategicznego
zarzadzania wiekiem (age / generational management)
zorganizowata dla starszych pracownikéw Klub 50+, w ramach
ktorego organizowane sg dedykowane dla tej grupy szkolenia

43% ogotu firm - 64% duzych

i Srednich oraz 42% matych

i mikro twierdzi, ze realizuje
dziatania zwigzane m.in.

z przeciwdziataniem
dyskryminacji w miejscu pracy
oraz tworzeniem przyjaznego
srodowiska pracy dla
wszystkich grup (bez wzgledu
na wiek, pte¢, sprawnosc,
orientacje seksualng,
tozsamosc ptciowg, aspekty
rasowe, religijne, przekonania
itd.). Podejmowane dziatania
to m.in.: przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi

w miejscu pracy (33% firm),
dziatania Swiadomosciowe, np.
szkolenia, komunikacja (17%)
oraz wtgczanie partnerow
biznesowych - dostawcow,
ustugodawcow, klientéw -

w polityke réoznorodnosci firmy
(10% firm).

Badanie ,Zarzgdzanie réznorodnoscia”,
PBS na zlecenie Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, 2016
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https://www.timgoldstein.com/
blog/autism-at-work-summit-a-
groundbreaking-business-effort

BIZNES OTWARTY A
NA ROZNORODNOSG |

n
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https:/jejperfekcyjnosc.pl/2016/04/
zarejestruj-sie-na-konferencje-
biznes-otwarty-na-roznorodnosc/
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oraz Swiadczenia profilaktyczne, takie jak porady dietetyka,
czy ustugi trenera personalnego.

EY, ktory znalazt sie w 2017 r. na liscie ,The Times” najlepszych
pracodawcow dla kobiet, uruchomit pare lat temu Career and
Family Transitions Coaching Program, ktéry pomaga mtodym
rodzicom stawic czota wyzwaniom, jakie naktada na nich
rodzicielstwo i pogodzi¢ wczesny etap rodzicielstwa z praca.
Przez caty okres urlopu rodzicielskiego pracownicy korzystajg
ze wsparcia w postaci poradnictwa, takze poprzez e-mail,
tresci audio oraz grupowe sesje online. Szczegdlny nacisk

w programie ktadziony jest na pomoc mtodemu rodzicowi

w powrocie do pracy.?

Marriott International jako jedna z pierwszych
miedzynarodowych firm wprowadzita polityke D&I, co
zaowocowato tym, ze w 2017 r. 55% menedzerow i dyrektoréw
w jego firmie stanowity kobiety. Polityka sieci opierata sie
na wspieraniu pracownic w networkingu i rozwoju kariery
W oparciu o programy mentoringowe oraz wspieranie
rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym.(3

W firmie energetycznej EDF Polska powstata w 2014 r. siec
kobiet Interp’elles Polska, ktérej celem jest zwiekszenie
odsetka kobiet na stanowiskach kierowniczych w spotce.
W tym celu organizowane sg szkolenia oraz coaching
grupowy dla cztonkin sieci.'®

Miedzynarodowa firma doradcza w zakresie IT i Zarzgdzania,
Capco realizuje program #BeYourselfAtWork, ktory obejmuje
takze osoby LGBTQIA, miedzy innymi oferujgc benefity
partnerom tej samej ptci oraz wspierajgc organizacje spoteczne
zajmujgce sie prawami 0sOb nieheteronormatywnych.(®

Grupa SAP tworzgca oprogramowanie komputerowe do
zarzadzania uruchomita w 2013 r. program , Autism at work”,
zwracajac uwage na, biorgce sie z uprzedzen i niedostosowania
organizacyjnego firm, marnowanie potencjatu intelektualnego
pracownikéw z roznym spektrum autyzmu. Aktualnie

w oddziatach tej firmy na catym Swiecie pracuje ponad 100
0s06b z autyzmem, a jej celem jest zatrudnienie 650 takich
0s6b do 2020 r. Do podobnego programu wigczyty sie

Microsoft i EY.(®)

W Polsce formg wspierania roznorodnosci w miejscu pracy
jest podpisanie przez pracodawce tzw. Karty Réznorodnosci,
inicjatywy wspieranej i finansowanej przez Unie Europejska.
Jest to dobrowolne zobowigzanie do tworzenia i promocji
réznorodnosci w firmie, nadzorowane i wspierane
merytorycznie przez polskie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Od 2012 r. karte podpisato ponad 269 polskich
podmiotéw, w 2019 r. dotgczyty m.in. ING Bank Slaski, Leroy
Merlin Polska, CD Projekt S.A. i grupa CCC.

Zrédta
(1) por.raport EY ,Cata Polska tworzy idealne miejsce pracy”, Warszawa
2018

(2) https://www.fastcompany.com/3038429/3-uncommon-ways-to-drive-
happiness-in-the-workplace; ,Global recruiting trends 2018”, LinkedIn

(3) https://www.hrdconnect.com/2016/08/24/mcdonalds-finds-
customers-want-and-prefer-an-age-diverse-workforce/

(4) por. https://hbr.org/2013/12/how-diversity-can-drive-innovation,
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And every family makes home in its own way.

https://www.youtube.com/wat-
ch?v=STuR40eiss4

Benefity rodzinne, takie jak wyprawka dla nowo narodzonego
lub adoptowanego dziecka pracownikéw, dodatkowe dni
wolne z racji opieki nad dzieckiem, wsparcie w powrocie do
pracy, a takze oferta w postaci zaktadowych ztobkow,
przedszkoli, czy po6tkolonii, to juz powinien by¢ standard

w dobrych praktykach korporacji.”

Rodziny sie zmieniaja

Zmienia sie jednak zarbwno model pracy, jak i technologie
oraz ... sama rodzina! Rozwigzania z zakresu work & family
balance majg juz nie tylko poméc matkom w utrzymaniu sie
na rynku pracy, ale i wspierac partnerstwo w zwigzkach, aby
kobiety mogty w petni rozwijac sie zawodowo. Znakiem
czasow jest to, ze fundowany przez firmy urlop rodzicielski
coraz czesciej ,nie ma ptci”@, rodzice traktowani sg na réwni,
niezaleznie od pfci, orientacji seksualnej i statusu zwigzku
(tak elastyczne polityki majg m.in. PayPal, Amazon, Etsy,
Twitter, czy Johnson&Johnson).

Giganci z Doliny Krzemowej - Apple, Facebook, Google -
oferujg nawet swoim pracowniczkom zamrozenie ich
jajeczek, aby mogty skupic sie na karierze i odtozy¢ na pozniej
decyzje o macierzynstwie®, a IBM, Johnson&Johnson, EY
oferujg podrézujgcym stuzbowo Swiezym mamom transport
ich mleka do miejsca pobytu dziecka.®

Przemiany wspotczesnej rodziny to makrotrend
demograficzny i obyczajowy, ktory bez watpienia bedzie
wywierat jeszcze gtebszy wptyw na ksztatt benefitow

rodzinnych. Dotyczy on réwniez Polski! Srednia wieku matek
systematycznie rosnie i aktualnie wynosi prawie 30 lat
(ponad 30 lat w miastach), w poréwnaniu z 26 . w 1990 r.®

Z roku na rok wzrasta odsetek matek w wieku 30-34, 35-39

i 40+.7) Kobiety majg inne priorytety i nic dziwnego, w korncu
coraz wiecej inwestujg w swojg kariere i stanowig juz 63%
nowych polskich absolwentéw wyzszych uczelni!®

Zmianie ulega nie tylko macierzynstwo, ale tez zwigzki

- ro$nie odsetek dzieci, ktére przyszty na Swiat poza mat-
zenstwem (w 2018 r. - 26%), rosnie liczba 0s6b zyjgcych w
zwigzkach niesformalizowanych (60% zwigzkéw zaczyna sie
~kohabitacjg") oraz wzrdst wspotczynnik rozwodow (w 2018 r.
- 33%).” Jednak ,rodzina” i ,szczescie rodzinne” wcigz
znajdujg sie na szczycie hierarchii wartosci Polakdw (jak
pokazujg m.in. cykliczne badania CBOS), a 30% Polakéw i 26%
Polek uwaza, ze ,recepta na udane zycie” to mozliwos¢
tgczenia szczescia rodzinnego z udanym zyciem zawodowym. (19
Przemianom demograficznym towarzyszg jednak zmiany
spoteczne, a co za tym idzie Swiatopoglagdowe. Dla rosnacej
liczby dorostych ,rodzina” to juz nie klasyczna rodzina
nuklearna, a partner/partnerka, dziecko (dla samotnych
rodzicéw i tych po rozwodzie), a czesto takze przyjaciele i...
domowe zwierzaki! W wielu krajach, takze w Polsce, obser-
wujemy trend polegajacy na tym, ze rownolegle do wzrostu
liczby gospodarstw domowych bez dzieci, wzrasta liczba
gospodarstw, w ktérych sg zwierzeta.

Rodzice ... zwierzakéw (pet parents)

W Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, takie
~miedzygatunkowe” rodziny to juz silny trend - na co moze
wskazywac chociazby dynamicznie rosngca wartosc¢ sektora
produktow i ustug dla zwierzagt domowych (w latach 1998-
2018 wzrést on 3-krotnie, do 73 mld $), jak i wyniki badan
spotecznych, ktore pokazujg, jakie miejsce zwierzeta domowe
zajmujg w zyciu rodzin i jak posrednio napedzajg rézne
decyzje konsumenckie. Badania banku Suntrust z 2017 r.
pokazuja np., ze dla amerykanskich millenialsow (18-36 I.)

,Zwierzeta w polskich domach”,
Kantar Public, 2017
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,Rodzina, ach rodzina... Teczka
trenddéw w rodzinie 2017/2018",
4Prm; ,Pies na szczescie” badanie
Omnibusowe 4P, 21-30 czerwca
2018 r. (CAWI) na panelu
internetowym CustomerHub.

TAKING TIME OFF TO BOND:

/”wmff/wvfy

https://www.dogsandbarks.
com/2017/05/31/pawternity-leave/

posiadanie (lub che¢ posiadania) psa jest jednym z kluczowych
czynnikéw przy zakupie pierwszego domu (33%) i wyprzedza
zaréwno matzenstwo (25% wskazan) jak i narodziny

dziecka (18%)!? Badania firmy Mintel wykazaty, ze posiadanie
zwierzat domowych wptywa na inwestowanie w domowe
systemy bezpieczenstwa - np. kamery monitoringu,

a agencji Gale, ze 44% millenialséw traktuje swoje zwierzeta
jako wprawke przed rodzicielstwem." Takze starzejacy sie
boomersi zapetniajg swoje puste gniazda zwierzakami.

Jakkolwiek by wiec nie definiowa¢ wiezi, jaka tgczy nas

z naszymi zwierzakami, stajg sie one niewatpliwie waznymi

i wptywowymi cztonkami naszych domostw. W Polsce jest
ponad 7 mIn. pséw i 6 mIn. kotéw, na ktérych samo jedzenie
wydajemy rocznie odpowiednio 1,2 mld. i 1,15 mld. z+.(®
Pojawia sie réwniez coraz wiecej ustug dodatkowych dla pséw
i kotow, m.in. profesjonalne ustugi opiekuncze, przyjazne
zwierzetom punkty gastronomiczne i noclegowe,
ubezpieczenia od kosztéw medycznych (takie Swiadczenia
proponujg w Polsce m.in. Compensa i Link49),

W Stanach Zjednoczonych, w Wielkiej Brytanii (i nie tylko)
rosngca liczba firm zaczyna wtgczac do pakietu benefitow
specjalne Swiadczenia dla wtascicieli/ rodzicow/ przyjaciot
zwierzat domowych. W tym momencie okoto 5 tys.
pracodawcéw, w tym Microsoft, Xerox, Yahoo i Hewlett-
Packard refundujg ubezpieczenia zdrowotne, wypadkowe

i na zycie dla zwierzagt domowych. Inne firmy idg jeszcze
dalej, udzielajgc dni wolnych na okolicznos¢ przyjecia

nowego psiaka lub kotka do rodziny. Urlop ,,Pawternity Leave”
(,taporzynski” ©) oferuje m.in. firma zarzadzajgca klienckimi
bazami danych mParticle. Jej szef ds. pozyskiwania talentow
wyraznie wyjasnit dziennikarzom Wall Street Journal:
.Oferujemy urlopy macierzynskie i tacierzynskie, a zwierze
jest kolejnym cztonkiem rodziny. Nie dyskryminujemy tylko
dlatego, ze nie sg one ludzmi.”'® Podobnie browar BrewDog
(ma psa w logo), wydawnictwo Harper Collins w Indiach, Mars
Petcare i brytyjska firma BitSol.(®

Comfort animals

Ponad 1/10 pracownikéw w USA, deklaruje rowniez, ze ich
firma zezwala na pojawianie sie z pupilami w pracy.?? Stynie
z tego m.in. Amazon, ktory aktywnie promuje obecnos¢ pséw
w miejscu pracy i ma ok. 6 tys. (!) statych rezydentdéw oraz
pozycje ,Woof Managera”!?), Poza tym, z bardziej znanych
firm, psy zapraszajg Mashable i Google.??

W Bydgoszczy, w marcu 2018 r. ruszyta akcja tamtejszego
schroniska dla zwierzat pod hastem ,Pies w biurze. Wpus¢
psa do biura!”, zachecajgca wtascicieli do przyprowadzania
swoich pupili do pracy. ,(...) Zabierajgc psa do biura:
zwiekszamy naszg aktywnosc¢ fizyczng, redukujemy stres,
poprawiamy réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym,
podnosimy morale, poprawiamy nastroj, okazujemy
zwierzetom szacunek, pozwalajgc im spedzac wiecej czasu

z wtascicielami, nie wywotujemy w sobie poczucia winy
zwigzanego z pozostawieniem zwierzecia samego w domu
(...)" - wyjasnia pomystodawczyni projektu Izabella Szolginia.*®
Pracownikéw ze zwierzakami bez probleméw przyjmujg

w Polsce, zgodnie z profilem swojego biznesu, firmy Royal
Canin i Nestle Purina, ale takze Fujifilm i CDProject,

Pracodawca, ktéremu zalezy na ,zréwnowazonych”
pracownikach, powinien monitorowac zachodzgce zmiany
kulturowe, zeby wiedzie¢, w jakich obszarach oczekuje sie od
firmy wsparcia. Nie zawsze tam, gdzie sie tego spodziewa! ©
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Nowe trendy i mody koncentruja sie na poszukiwaniu spokoju, réwnowagi, wsparcia dla ciata i umystu. Dostrzegalne zmeczenie
perfekejonizmem powoduje, ze konsumenci na catym $wiecie poszukujg bardziej empatycznych komunikatéw na temat tego,
co oznaczajg ,dobre ciato” czy ,wiek dojrzaty”. ,Zdrowe zycie" — pociggajac zaréwno mtodszych, jak i starszych — manifestuje sie
w modzie, kulinariach, szeroko rozumianych stylach zycia, zahaczajac nawet o takie dziedziny jak dizajn, urzadzanie wnetrz, czy

nowe technologie.

W raporcie znajdziecie wiedze o réznych trendach i $ciezkach, jakimi konsumenci podazajg obecnie w poszukiwaniu dobrostanu.
Opisujemy najbardziej inspirujace i nosne, aktualne tendencje w obszarze szeroko rozumianego wellbeing. Przedstawiamy
10 trenddw (32 sub-trendy), ich diagnoze, potencjat i manifestacje zaréwno w Polsce, jak i w krajach, w ktérych sg juz bardziej

Zaawansowane.

Raport desk research uzupetniony zostat badaniem ilosciowym przeprowadzanym w styczniu 2018 r. na populacji internautéw
18-70 |., ktére pozwolito skwantyfikowaé niektére postawy i zachowania bedace manifestacjami trendéw w Polsce.

umysf

Paristwa, instytucje i biznes odkrywajg ukryte
koszty zwigzane ze stresem i zaburzeniami
réwnowagi psychicznej, ktére wydaja sie dotykac
coraz wiekszej liczby oséb. Aby radzi¢ sobie

z nimi trzeba stworzy¢ warunki do tego, zeby
otwarcie o tym moéwic¢. Od marek konsumenci
oczekujg wiecej empatii w tym temacie.

Ludzie zyjg coraz dtuzej i dtuzej pozostajg aktywni
i w dobrym zdrowiu. Radykalnie zmienia sie
podejscie do ,starosci’, pojawiaja sie nowe
oczekiwania co do tego, czym starsi ludzie powinni
sie zajmowad, jak sie ubiera¢, zachowywac, na co
poswiecac¢ swoje pienigdze. ,Staros¢” jest obecnie
kulturowo redefiniowana.

Sp@ flomania

Komfort i sportowy luz majg nam towarzyszy¢ na
co dzien, stajac sie manifestacjg stylu zycia, a nie
zadaniem do wykonania. Jedna ze znanych marek
odziezy sportowej o$wiadcza, ze ,uwalnia fitness
od osiggniec”. Wellness staje sie symbolem
spotecznego statusu.

Mamy coraz wieksze oczekiwania takze wobec
naszego codziennego otoczenia, takze naszych
miejsc pracy. Chcemy, aby oddziatywaty one
pozytywnie na wszystkie nasze zmysty. Na te
potrzeby starajg sie odpowiada¢ miasta, architekci
i designerzy, a coraz czesciej takze marki.

<T 4
WLW%O
Nowoczesne technologie w coraz wiekszym

stopniu upowszechniajg diagnostyke, przenoszac
lekarski gabinet do domowego zacisza.
Elektroniczne gadzety pilnuja za nas naszej
aktywnosci fizycznej, dobrego snu, dbajg o nasz
relaks i urode. Czy jestesmy gotowi oddac nasze
samopoczucie w rece algorytmu?

4P Research Mix Sp. z 0.0., ul. Putawska 12a/5, 02-566 Warszawa, tel.

Marki siegaja dzi$ po réznorodne reprezentacje
piekna. Konsumenci oczekujg coraz czesciej
autentycznosci i naturalnosci. Idzie za tym wtaczenie
nowych grup i doswiadczen do narracji o pieknie

i, wystarczajgco dobrym” ciele. Ciatopozytywnoscé
to takze myslenie o cztowieku z zyczliwoscig, bez
wzgledu na to jak wyglada i ile ma lat.

Diety na wszysthe

Jedzenie staje sie coraz popularniejszym $rodkiem
dbania o zdrowie, samopoczucie psychiczne,

a takze — przepisem na dtuzsze zycie. Zdrowa,
naturalna, ,czysta zywnos¢" stata sie trendy,
podbijajac festiwale kulinarne, sieciowe kawiarnie,
Instagrama i nie tylko.

Nowa przglubnesé

Media spotecznosciowe eksplodujg zielenia.
Miejskie dzungle i ogrody na dachach sg tworzone
i dokumentowane zwtaszcza przez millenialsow.
Czemu mtodzi ludzie coraz czesciej wolg
pielegnowac roslinki, upiec ciastka lub wyjs¢ na
spacer z psem, niz imprezowac?

Zycie sdgracone

Pogodzilismy sie juz z tym, ze od nadmiaru
bodZzcoéw i przedmiotdw nie jestesmy w stanie
uciec. Coraz bardziej jednak potrzebujemy technik
i porad jak kontrolowa¢ nadmiar, zaréwno

w naszych domach jak i gtowach.

JChuzanid tel”

Coraz liczniejsze i popularniejsze ideologie
,dobrego zycia", normatywne przepisy na
zréwnowazone zycie, wywotujg naturalng potrzebe
wyluzowania i zwrdcenia sie do bardziej
intuicyjnych Zrédet przyjemnosci

i dobrostanu.

+48 22 565 27 50, www.grupa4p.pl
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« Cyfrowa higiena g i% czesciej niz inne

pokolenia

0,
SPORTOMANIA ‘ ‘ 59 /0 kobiet uwaza,

« Athlesiure, czyli na

sportowo gdziekolwiek dresy, podkoszulki, bluzy

jestes ' : z kapturem itp. nadaja sie

« Fit i well na okragto nie tylko do uprawiania
* Fitness w hotelu ) | sportu, ale moga by¢
i na festiwalu / \ z powodzeniem noszone
: na co dzien

TECHNO- korzysta lub korzystato
z aplikacji zwigzanej
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* Technoéwiczenia y Y ip\ Ze 2 v wWhn
. Zdrowie monitorowane éwiczenia/sport i dieta

* Troskliwa technologia , Y (18-351) - 60%,
' X (36-501.) - 45%,
BB (51-701) - 27%
(Baby Boomers)

‘)'; 4 5 o/O internautow

Ze sportowe ubrania typu
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® PORT SYNDYKATOWY
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uwaza, ze w reklamach
i czasopismach
nie powinno sie
== komputerowo
,ﬁ poprawiaé wygladu
i’ " | pokazywanych
J’-...-r ..-\)\\ 0s6b

+ Wszyscy jeste$my piekni
* Petna naturalnos¢

* Menstruacja — ‘V
ostatnie tabu
+ Odkrywanie waginy,
czyli naprawde
ostatnie tabu

DIETY NA o,
WSZYSTKO tylko 25%
0s6b nie ogranicza
zadnych produktéw
w swojej diecie;
najczesciej ograniczane
sg cukier, sél i ttuszcz

+ Czyste jedzenie
* Diety ,bez"”
+ Jelita sg wazne!
« Dieta na dobry nastréj
+ Dieta na staros$¢
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NOWA _ zn
PRZYTULNOSC hoduje w domu rosliny,

* Nie tylko hygge 42 O/ _
- Utuleni w zieleni a “¥ & /0 uwaza,

+ Do serca przytul psa ze dzieki nim

ich otoczenie jest

tadniejsze

31 o/O uwaza, <

ZYCIE ze ma w domu
ODGRACONE za duzo rzeczy,

* Rzeczozmeczenie

+ Uwazne odgracgnie au 43 0/0

* Odgracona etykieta batagan wywotuje stres
(kobiety - 48%,
mezczyzni - 36%)

o 0,
&i\\ 33 70 Kobiet
2 \ uwaza, ze lepiej mie¢
,CHRZANIC TO!" &) ) syce krotiie
;3‘ i przyjemne, niz dtugie

_/__f=pipetne wyrzeczen
&

Zrédto: ,Lepsi my! Teczka trendéw dobrego zycia 4P, 2018”", badanie CAWI na panelu Customer Hub, populacja 18-70 |, internauci, N=1002, styczer 2018 r.

* ,Polski konsument 50+", 4P 2017

Raport, prezentacja, warsztat - zapraszamy do kontaktu z Anng Kotkowska: anna.kotkowska@grupa4p.pl, tel. + 48 500 166 893

4P Research Mix Sp. z 0.0., ul. Putawska 12a/5, 02-566 Warszawa, tel. +48 22 565 27 50, www.grupa4p.pl
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