57% Polek i Polakéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze
pandemia pokazata solidarnos¢ miedzyludzka.i to, ze
w sytuacji trudnej troszczymy sie o siebie nawzajem;
W najwiekszym stopniu byty o tym przekonane osoby
najstarsze - 69%. W najmniejszym najmtodsi - 48%.

[,Koronawirus - opinie Polakéw i ocena dziatan”, ARC Rynek
i Opinia dla Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2020]

27. inkluzywnosé¢

Inkluzywnosé€ (inclusivity) to akceptacja r6znorodnosci (diversity) i solidarnos¢. Sa
to wartosci, ktére w czasie pandemii szczegélnie mocno wybrzmiewaty w polityce
spotecznej i w kontekscie pracowniczym. Generalnie chodzi o to, aby nikogo,
zadnych grup czy mniejszosci nie pomija¢, nie wykluczaé. W marketingu oznacza
to rodzaj komunikacji i oferty, ktéra podkresla to, ze jest ona dostepna , dla

wszystkich”.

W czasie pandemii stowo ,inclusivity” (pl.
inkluzywnos$¢, rzadziej - inkluzyjnos¢) odmieniane
byto przez wszystkie przypadki. Przede wszystkim
w odniesieniu do pomocowej polityki spotecznej

i w kontekscie pracowniczym (warunkdw pracy

i zatrudnienia). Generalnie chodzi o to, aby
nikogo, zadnych grup czy mniejszosci nie pomijac
i nie wyklucza¢, wszystkim okazujgc empatie

i zapewniajgc wsparcie.

Inkluzywnos$¢ to akceptacja réznorodnosci (ang.
diversity) i solidarnosc¢. Nie sg to nowe wartosci

w liberalnych spoteczenstwach zachodnich z ich
wielorasowoscig i wielokulturowoscig. Wyjatkowo
mocnym impulsem w ostatnim czasie stat sie
ruch ,Black Lives Matter”, ktory zyskat rozgtos

i ogblnoswiatowg uwage w 2020 r., wraz

z rozprzestrzenianiem sie zamieszek i protestow
po Smierci George Floyda. Jego celem jest

walka z przemocg wobec oséb czarnoskérych

i z rasizmem systemowym, o skuteczne wspieranie
bardziej sprawiedliwego i inkluzywnego porzadku
spotecznego we wszystkich dziedzinach zycia.

W efekcie wiele przedsiebiorstw i organizacji
podjeto dziatania w tym kierunku.

W marketingu inkluzywnos$¢ oznacza rodzaj
komunikacji i oferty, ktéra podkresla to, ze jest
ona skierowana i dostepna ,dla wszystkich”.
Sondaz przeprowadzony w Stanach Zjednoczonych
pokazuje, ze dla 61% Amerykandw wazne jest, aby
reklamy ukazywaty r6znorodnych bohaterow, i ze
takie reklamy wptywaja na ich decyzje zakupowe.®
W reakcji na rosngce oczekiwania konsumentow
specjalisci od marketingu coraz czesciej dbajg

o inkluzywno$¢, zwtaszcza pod katem oséb, ktore

tradycyjnie byly stabiej reprezentowane, czesciej
wykluczane i stereotypowo obrazowane.

Doswiadczenie pandemii, wspélnota losu, wspolny
lek i poczucie zagrozenia wzmogto poczucie
solidarnosci z innymi, ktérzy znalezli sie w takiej
samej trudnej sytuacji, a tym samym podniosto
znaczenie i wartos¢ inkluzywnosci.

Czy stowo ,normalny” wyklucza?

Gdy stosowane jest, aby odréznia¢ ludzi
~normalnych” od ,nienormalnych” jest niewatpliwie
elementem procesu stygmatyzowania i moze
prowadzi¢ do alienacji jednostek czy grup. Jednak
ostatnio widzimy ewolucje w kierunku wiekszej
inkluzywnosci takze w odniesieniu do np. rodzaju
wiosow czy skory.

Moze juz niedtugo takich okreslen, jakie wcigz
mamy na naszym szamponie w domu - ,do
witoséw normalnych” - nie zobaczymy na zadnym
produkcie. W marcu 2021 r. firma Unilever ogtosita,
ze zaczyna usuwac z opakowan swoich produktéw
i z reklam okres$lenie ,normalny/ normalna/
normalne”. Chodzi o to, zeby nie alienowac
konsumentdw, nie tworzy¢ w nich wrazenia, ze nie
sg normalni (nawet jezeli chodzi ,tylko" o ich wtosy
lub cere). Zas bardziej inkluzywne nazewnictwo ma
tworzy¢ silniejsze, bardziej znaczace wiezi miedzy
markg a konsumentami. Sunny Jain, szef Beauty

& Personal Care w Unileverze, oznajmit m.in.:
»,Chcemy rozwigzywac problemy tworzone przez
szkodliwe normy i stereotypy, budujagc szersza,



duzo bardziej inkluzywng definicje piekna.”® Marki,
takie jak P&G, a takze Microsoft, tez juz podazajg
w tym kierunku.® Ostatnio zostaty w tym wsparte
przez World Federation of Advertisers (WFA -
Swiatowy Zwigzek Reklamodawcow).

Firma Unilever powotata sie na badanie z 2021 r.
przeprowadzone w 10 krajach, ktore pokazato, ze
az dla 7z 10 oséb uzycie w opisie produktu stowa
~normalny/ normalna/ normalne” rodzi negatywne
konotacje. Aw grupie najmtodszej - 18-35 1. -
dotyczy to nawet 8 z 10 os6b!®

Jakis$ juz czasu temu wyeliminowany zostat
szczesliwie ,normal size”, zamieniony na ,medium”.
Mamy teraz tez r6znorakie oferty bardziej size-
inclusive (w ,,inkluzywnych rozmiarach”, jak
reklamuje sie marka bielizny Knix).

Firma Unilever zobowigzata sie tez, ze nie bedzie
cyfrowo zmieniac wizerunkdéw pokazywanych
ludzi oraz zwiekszy liczbe reklam pokazujacych
osoby z r6znych, zréznicowanych (diverse)

grup, ktore dotychczas byty w jej komunikacji
niedoreprezentowane.

Inkluzywny marketing

Generalnie tzw. ,inkluzywny marketing” chce
mowic do szerokiej publicznosci potencjalnych
konsumentdw, pomijajac tradycyjne stereotypowe
odniesienia do ptci, wagi, sprawnosci, wieku,
dochodu, seksualnosci, jezyka, religii, czy stanu
psychicznego itp.

Wedtug agencji Deloitte w 2020 r. coraz bardziej
odchodzac od niepisanych zasad stronniczosci

w strategiach marketingowych, na marketing

w obszarze r6znorodnosci, réwnosci i inkluzywnosci
przeznaczono o 8,8% wiecej pieniedzy.®

Nie jest to zresztg tylko kwestia ,méwienia”, ale
i przygotowania odpowiedniej oferty. Firma Burger

.y

le the midst'of a yec el

https://www.impactplus.com/blog/inclusive-marketing-examples-family
home-life

King, wprowadzajac swojego roslinnego kotlecika
Impossible Whopper argumentowata to m.in.
niechecig do wykluczenia kogokolwiek z oferty
marki - w tym wypadku wegan, wegetarian czy
0s6b niejedzacych wotowiny.

Od wielu juz lat reklamy otwarte sg na pokazywanie
0s6b LGBT+. W czasie pandemii wiele z nich
pokazywato, ze bardzo rézne rodziny doswiadczaty
tych samych trudnosci i problemdw. Np. reklama
Philipsa ,Wellingtons put the Wellness in WFH"
(2020) pokazuje dwoch tatusiow z dwdjka dziedi,
ktérzy tak jak miliony innych rodzin, muszg sobie
radzi¢ w nowej rzeczywistosci, z lockdownem,
taczeniem pracy zdalnej z opiekg nad dziec¢mi,
zmeczeniem i z nuda. Ich dobrostan polepszg
oczywiscie produkty marki Philips, i to w tej
reklamie jest najwazniejsze.

Niektore reklamy majg charakter bardziej ,misyjny”,
pokazujg wage aktywnego wsparcia i mitosci
okazywanej ze strony rodzin osobom LGBT+.

Misje wzgledem lepszej reprezentacji os6b

z niepetnosprawnosciami realizujg m.in. marki
zabawek. Marka Barbie w 2016 r. wprowadzita
lalki ,grubszej” budowy, w 2019 r. lalki na wozkach
inwalidzkich, a w 2020 r. poszerzyta oferte lalek

o0 modele z bielactwem, protezg, bez wtosow.
Okazuje sie, ze lalki te tylko w potowie sg
kupowane przez rodzicow dla dzieci borykajgcych
sie z podobnymi problemami (co ma znaczenie
terapeutyczne). To znak, ze generalnie rodzicom
zalezy na bardziej inkluzywnej edukacji swoich
dzieci.®

html

Inkluzywne Swieta

Adweek, zapowiadajgc w listopadzie 2021 r. nowe
Swiagteczne kubeczki marki Starbucks, napisat:
»Starbucks Holiday Cups Are Back - and Even



More Inclusive” (pl. ,Wracajg Swigteczne kubeczki
Starbucks - i sg jeszcze bardziej inkluzywne”).
Swigteczne wersje kubeczkéw sie¢ ma w ofercie
juz od 1997 r. Jednak od roku 2015 sie¢ stopniowo
stara sie zmieniacC estetyke w kierunku bardziej
uniwersalnym niz stereotypowa ,estetyka Bozego
Narodzenia”, w kierunku tzw. ,festive season” -
Swiat i Swigtecznosci po prostu, do zaakceptowania
przez wyznawcow réznych religii. W roku 2021
widzimy to w mato ,,gwiazdkowych” wzorach, a do
tradycyjnych koloréw zieleni i czerwieni, dodano
fiolet.?)

Warto tu odnotowac dyskusje, ktére w zwigzku

z takimi zabiegami sie pojawity (w tym i w szerszych
kontekstach kulturowych). Czy mianowicie
uniwersalna estetyka ,festive season”
paradoksalnie nie zabija ré6znorodnosci i idei
inkluzywnosci, kaze schowac swojg religijnos¢

i zwigzane z nig wartosci do kieszeni, jakby ich
nie byto? Czy estetyka ,festive season” zdominuje
rynek, czy moze trwat bedzie réwnolegty trend
estetyk odwotujgcych sie do poszczegdlinych
religii w przypadku Swiat religijnych, o zadnej nie
zapominajgc? - czas pokaze.

Inkluzywna takséwka

W Polsce platforma FREE NOW oferujgca ustugi
takséwkarskie i wynajem hulajnég w swoje;j
najnowszej kampanii takze postawita na
inkluzywnosc¢:

»Jej spot promujacy kampanie ,Dla r6znych
i rownych podréznych” przedstawia postaci
z pozoru wzgledem siebie skrajne, ale uchwycone
w podobnych momentach, np. szykujaca sie
przed lustrem osoba queer oraz duchowny.

Hasta pojawiajgce sie na formatach OOH

i w kampanii digital (np. ,Dla kleru i queeru”,
»Dla Vlada i Wtadystawa") sugerujg odmienne
postawy i poglady, pochodzenie, czy status
spoteczny, ale skonstruowane sg na zasadzie
jezykowego podobienstwa. FREE NOW poprzez
ten zabieg podkresla, ze cho¢ petnimy rézne role
lub wyznajemy rézne poglady, kierujemy sie tym
samym pragnieniem wyrazania siebie i wolnosci
w wyborze drogi do celu."®
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Integracja uchodzcow - nie taka tatwa

Obecnie nie wiemy jak dtugo uchodZcy z Ukrainy
pozostang w Polsce, ilu z nich zdecyduje sie zostac
po zakonczeniu wojny.

Na dtuzszg mete, a w zasadzie juz, pojawiajg sie
kwestie inkluzywnosci na polskim rynku pracy

i w polskich szkotach. Na pewno musimy miec
Swiadomosc¢ koniecznos$ci monitorowania tych
kwestii, aby nie dopusci¢ do wykluczania czy
dyskryminacji.

A z punktu widzenia marketingu Ukraincy zaczeli
by¢ w koncu dostrzegani, coraz czesciej sg i beda
traktowania jako odbiorcy komunikacji i oferty
marketingowej.



Co moga robié¢ marki?

Inkluzywnosé to gtéwny motyw wiosennej kampanii Zalando ,,Z nami na dobre” (2021).
Na te kampanie sktadata sie seria portretdw autorstwa berliriskiego fotografa Dana Beleiu.
Przed jego obiektywem staneli bohaterowie walczacy o prawa kobiet, ciatopozytywnosg,
zrownowazony rozwdj i tolerancje dla niebinarnosci, osoby, ktére pozostaty wierne swoim
przekonaniom i stawiajg na ciggty rozwd.

».Kampania ma na celu pogtebic¢ dialog o podstawowych wartosciach jakimi sg
réznorodnosé, inkluzywnosé i wzmacnianie pozycji kobiet. Te wartosci inspiruja
ludzi na catym swiecie do gtebszego postrzegania takich kwestii jak niebinarnos¢ czy
cialopozytywnos¢."® Pamietaj, ze te wartosci szczegolnie sg wazne dla pokolenia Zet. Na
polskim koncie na Facebooku marka pokazuje polskich bohateréw kampanii, m.in. Bartka,
ktéry urodzit sie bez nég i Olge - czarnoskora Polke.

Inkluzywnos¢.
Z nami
na dobre;

;wep 5
zas/4012030975583732/
Buartok

Roznorodnose.
Znami
na dobre

https://www.facebook.com/zalando.polska/photos/3941158182671012




Firma LEGO wyszta poza sama komunikacje i 1 czerwca 2021 r. wprowadzita zestaw
klockow i 11 figurek bez wyraznych cech przypisujgcych pte¢, ktéry ma zwracaé uwage na
réznorodnos¢ spotecznos$ci LGBT+. Takze w innych zestawach LEGO wieksza uwaga ma by¢
zwrécona w strone réznorodnosci i inkluzywnosci réznych grup spotecznych.

https://businessinsider.com.pl/biznes/media/lego-everyone-is-awesome-pierwsza-kolekcja-klockow
dla-spolecznosci-Igbt/465mc19

We wrzesniu 2021 r. grupa LEGO wystartowata z nowg odstong globalnej kampanii marki -
~Rebuild the World”. Pokazuje, co moglibySmy razem osiagna¢, gdybysmy pracowali
wspélnie nad pokonaniem réznic i wyzwah. Film skupia sie na historii rycerza, ktérego
proby przeprawy przez rzeke, by spotka¢ swojego przyjaciela niedzwiedzia, kohczg sie
niepowodzeniem. Widzac ktopoty rycerza, mieszkancy miasta zbierajg sie i tacza

swoje rézne umiejetnosci, perspektywy i talenty, aby znalez¢ sposéb na potgczenie
przyjaciot. Gdy bohater w konhcu przedostaje sie przez rzeke, film pokazuje, ze ta historia

i jej rozwigzanie zostata wymyslona przez grupe dzieci, ktére budujg, rozbudowuja

oraz odbudowuja Swiat przy pomocy klockéw LEGO. Przestanie jest jasne - inkluzywna
wspotpraca pomoze nam zmienic¢ swiat na lepszel(®

Réwnoczesnie reklama oddaje inny element ,,ducha czasu” - oczekiwania na zmiane, na
nowy poczatek (po pandemii).

_— >\

https://www.youtube.com/watch?v=8Ewik3jhzNO
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Inkluzywnos¢ i solidarnosé okazywana uchodzcom z Ukrainy moze przyjmowac wiele
postaci.

Pod koniec kwietnia 2022 r. McDonald ogtosit, ze wprowadza do swojej oferty Ukrainskiego
Burgera. Jak informuje, burger jest odwzorowaniem pozycji z menu ukrainskiego
oddziatu sieci (m.in. sktada sie z zytniej butki). 3 zt ze sprzedazy kazdego Ukrainskiego
Burgera przekazanych bedzie na rzecz Fundacji Ronalda McDonalda w Ukrainie (ktéra
niesie pomoc humanitarng na miejscu). Srodki zostang przeznaczone na zakup paczek

z zywnoscig i srodkami higienicznymi.

~Nasze drzwi sg otwarte dla kazdego. Zalezy nam, aby kazdy mégt czu¢ sie w naszych

restauracjach jak u siebie. Wprowadzajgc Ukrainskiego Burgera, chcemy okaza¢ naszg
goscinnos¢ oraz solidarnos$é.” - powiedziata przy tej okazji Anna Borys, dyrektorka ds.
korporacyjnych McDonald's Polska.®
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Ukrainski
Burger
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https .wirtualnemedia.pl/artykul/mcdonald-s-
ukrainski-burger-sklad-ile-kosztuje

Z perspektywy marketingowej warto pamieta¢, ze idea réznorodnosci i inkluzywnosci nie
jest zaprzeczeniem idei segmentacji grupy docelowej, a raczej ideg wyrazenia akceptacji
dla mniejszosci i wartosci réznic miedzy ludzmi. Komunikujac réznorodnos¢ i inkluzywnosé,
zadaj sobie pytanie, jak to zrobi¢ w sposéb angazujacy dla wszystkich, zeby nie okazato sie,
ze komunikat jest ,,do wszystkich, czyli do nikogo".

rédta:
https://www.impactplus.com/blog/inclusive-marketing-examples-family-home-life

https://www.unilever.com/news/press-releases/2021/unilever-says-no-to-normal-with-new-positive-beauty-vision.
html
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https://businessinsider.com.pl/firmy/strategie/global-trends-report-roznorodnosc-i-inkluzywnosc-sa-na-topie/
tdf170m

https://www.nytimes.com/2020/01/29/business/mattel-barbie-dolls-vitiligo.html
https://www.adweek.com/commerce/starbucks-holiday-cups-2021-more-inclusive/

https://nowymarketing.pl/a/34517,najnowsza-kampania-free-now-odnajduje-podobienstwa-w-roznicach-i-promuje-
inkluzywnosc

https://www.whitemad.pl/nowa-kampania-zalando-to-wszystko-zostaje-tu-z-nami-na-dobre/
0. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/lego-rebuild-the-world
1. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/mcdonald-s-ukrainski-burger-sklad-ile-kosztuje



