e kazda marka moze WJakImS zakresie pozyqonowac sie lub poszerza¢ swoja oferte jako

marka wellnessowa (marka dobrostanu), okazujac troske o nasz indywidualny lub kolektywny wellbeing.

WARTOSCI | KORZYSCI, KTORE ZYSKALY

Teoretycznie zawsze wysoko w hierarchii
konsumentéw, ale czesto przyjmowane byto
jako pewnik, niekoniecznie priorytetyzowane
w wyborach konsumenckich. Obecnie ochrona
zdrowia jest kluczowg poszukiwang korzyscia,
rozwazang w odniesieniu do bardzo wielu
kategorii produktowych.

Znaczenie zdrowia psychicznego, jako kolejnego
kluczowego elementu dobrostanu, rosto juz od
dtuzszego czasu. Pandemia - dramatycznie
doswiadczenia i stres z nig zwigzany -
spowodowata pogorszenie samopoczucia

i zdrowia psychicznego u wielu oséb. Wzrosta
potrzeba terapii. Tragiczna i niespodziewana
wojna w Ukrainie takze wywotata bardzo duzo
emocji i zachwiata réwnowagg psychiczng wielu
o0s6b. Empatie i wspodtczucie z jednej strony, ale
tez zto$¢ i gniew oraz lek i obawe o przysztosc
wtasng i swojej rodziny.

bezpieczenstwo / kontrola

Gdy zachwiane zostaje nasze poczucie
bezpieczenstwa oraz poczucie kontroli nad
wiasnym zyciem, konsumenci poszukujg sposobow
naich przywrécenie, albo zaprowadzajgc nowe
porzadki, albo oddajgc czes¢ kontroli nad swoim
zyciem w cudze rece. Wojna w Ukrainie dodatkowo =
zaktécita poczucie porzadku moralnego
rzeczywistosci, w ktérej zyjemy.

Pandemiczne wymogi zachowania higieny

i dezynfekcji sfokusowaty konsumentéw na
kwestiach czystosci. Wartoscig stato sie zwtaszcza
tworzenie w domu $rodowiska, ktére ma
korzystny wptywa na nasze zdrowie. Na zewnatrz,
konsumenci poszukuja opcji ,bez-kontaktowych”
(urzadzenia sterowane gtosem lub gestem).

W zwigzku z charakterem choroby COVID-19

i podatnosci nan, ogromnego znaczenia nabraty
kwestie naturalnej odpornosci i jej budowania.
Claimy z tym zwigzane dotyczg przede wszystkim
szerokiej kategorii zywnosci, ale pojawiajg sie tez
w innych kategoriach (np. pielegnacja skory, fitness)
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Zamkniecie w domach w czasie lockdownow,
utrudnito utrzymanie dobrej kondycji fizycznej

(i wagi). Mimo, ze aktywnos¢ fizyczna zmalata,
sport dalej pozostat aspiracyjny. Substytutem
¢wiczen w salonach fitness staty sie zajecia online.
Zyskaty tez na atrakcyjnosci ,zwykte” aktywnosci,
jak spacerowanie, czy jazda na rowerze.

4P Research Mix Sp. Z o.0., ul.

Putawska 12a/5, 02-566 Warszawa, tel.

lokalnos¢

W czasach trudnych, gdy przysztos¢

napawa lekiem, zwracamy sie ku temu co
swojskie i dobrze znane. Ponadto,

korzystajgc z produktéw i ustug lokalnych,
konsumenci majg poczucie wspierania
cztonkéw swoich spotecznosci. Wspoélnota

losu i wezwania do solidarnosci

spowodowaty, ze poczuli z nimi silniejsze wiezi.

zréwnowazony rozwoj

Zrownowazony rozwdj i ekologia zwykle nie stoja

W sprzecznosci z bezpieczenstwem. Jednak w czasie
pandemii okazato sie, ze tak moze by¢. Silna potrzeba
bezpieczenstwa zwiekszyta u konsumentéw
tolerancje na nieekologiczne opakowania, produkty
jednorazowe, chemiczne $rodki odkazajace. Ale
rownoczes$nie, niektére zachowania staty sie bardziej

eko (przemieszczenie sie, jedzenie, segregacja smieci).

Zamkniecie w domach, praca zdalna,
dtugotrwata koniecznos$¢ utrzymania

dystansu spotecznego - spowodowaty, ~——
ze uswiadomiliSmy sobie jak wazne sg dla
nas utrzymywanie relacji spotecznych,

~——

bycie ,dostrzeganym” przez innych ludzi
i kontakty twarzg w twarz. Na ratunek
przyszta technologial!

Inkluzywno$¢ to dzisiaj silnie obecna w dyskursie
spotecznym wartosc (takze w marketingu). Polega

ona na akceptacji, a nawet afirmacji dla réznorodnosci.

W czasie pandemii i w czasie wojny w Ukrainie te
wartos$ci mocno wybrzmiewaty w polityce spotecznej,
spontanicznie podejmowanych dziataniach
spotecznych i w konteks$cie pracowniczym.
Dostrzegty to tez marki.

Wygoda to korzy$¢ wielowymiarowa,
oznacza m.in. tatwos¢, prostote, naturalnos¢,
dostepnos¢, szybkos¢. Zyskuje w niepewnych
czasach na wartosci, bo gdy swiat przestaje
by¢ ,normalny”, ludzie zaczynajg przyktadac
wieksze znaczenie do prostoty i tatwosci
korzystania, bo pozwala im to redukowac¢
stres w i tak juz trudnej sytuacji.

pocieszenie / rados¢

W trudnych czasach, w obliczu
przedtuzajacej sie ,nienormalnej” sytuacji,
wielu konsumentéw potrzebuje ukojenia

i pocieszenia. Poszukujg wiec marek

i doswiadczen, ktére im to dostarczg. Inni,
chcieliby znowu poczug, ze zyja petnia zycia,
poczu¢ beztroske, wyrazac siebie i by¢
zauwazeni przez innych.
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TECZKA TRENDOV

NOWE ZJAWISKA, MODY, TRENDY ZWIAZANE Z DOBROSTANEM
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wellness bardziej holistyczny

terapeutyczni influencerzy
moc pauzy

odpowiedzialne projektowanie
zdrowie psychiczne dla wszystkich
samodbatos¢

sportowa klasa

cyfrowe zdrowie
cyberchoroby

zdrowa potowa

troska o skére

higieniczna przestrzen
pandemiczne jedzenie
metaboliczny reset

radykalny odpoczynek
antyperfekcjonizm

wygodna uroda

e-spacery

gry na zdrowie

moc rytuatow

normalnie lokalnie

zycie niesamotne

czas dobroci - pandemia COVID-19
- wojna w Ukrainie
inkluzywnos¢

wellness bez barier

meska uroda, a moze uniwersalna
scyfrowani seniorzy

bardziej czy mniej eko?

ekoleki

gtod zmystowosci

terapeutyczne wnetrza
pozytywna estetyka

wraca btysk

DOBREGO ZYCIA 4P 2022
RAPORT SYNDYKATOWY

69% Polek i Polakéw uwaza,
ze obecnie miodzi ludzie czesciej
majg problemy psychiczne niz
w poprzednich pokoleniach

-

samodbatosé U

42% polek i 30% Polakow
poswiecito w czasie pandemii wiecej
czasu na pielegnacje ciata, na zabiegi

relaksujace, domowe SPA itp.

troska o skére
dla 61% Polek i Polakéw wazng
korzyscig produktéw pielegnacyjnych jest

ochrona skoéry przed zanieczyszczeniami
powietrza; jest to réwnie wazne dla

kobiet i mezczyzn

antyperfekcjonizm 6
tylko 29% Polek i Polakéw miewa
czasem negatywne mysli na temat

swojego ciata

wiecej niz 1 Z 4 polek i Polakéw
doswiadcza czesto (lub bardzo czesto)
poczucia osamotnienia;

w najmtodszym pokoleniu nawet 1z 3!

@
w czasie pandemii 34% Polakéw
dokonato w swoim domu

przemeblowania tak, aby wygodniej
sie w nim pracowato/uczyto

zycie niesamotne

terapeutyczne wnetrza

~ ’,

W

v M
69% Polek i Polakéw uwaza, ze kazdy
moze doswiadczy¢ kryzysu psychicznego,
takze oni sami

zdrowie psychiczne
dla wszystkich

o

cyfrowe zdrowie

29% Polek i Polakéw bytoby zaintereso-
wanych uzyskaniem diagnozy od zaawan-
sowanego programu komputerowego
zamiast zywego cztowieka (najchetniej -

miodzi mezczyzni - 56%)

29% Polakéw twierdzi, ze w czasie
pandemii zaczeli zwracaé wieksza uwage

na to, co jedza

dla 22% Polek bardzo wazne jest, aby
kosmetyki dawaty przyjemnos¢ przy ich
aplikowaniu; atrybut najwazniejszy dla

najmtodszych Polek - 42%

33% Polakéw ma ~czesto” lub ,bardzo
czesto” klopoty z zasypianiem; tylko
15% nigdy nie ma z tym probleméw

dla 72% Polek i Polak6éw kontakt
z przyrodg i Srodowiskiem jest
niezbedny dla dobrego samopoczucia

9

68% Polakéw udzielito pomocy
rzeczowej lub finansowej uchodzcom
w dwéch pierwszych tygodniach wojny*

metaboliczny reset

gtéd zmystowosci

radykalny odpoczynek

ekoleki

- wojna w Ukrainie

W raporcie prezentujemy analize i synteze zmian, ktére w szerokim kontekscie doswiadczania i pojmowania dobrostanu zaszty w czasie
i w efekcie dwdch lat pandemii. Wida¢ juz tez, ze w obecnych ,wojennych” i coraz bardziej niepewnych czasach, niektére wartosci wazne dla
naszego dobrostanu szczegdlnie zyskujg na znaczeniu. Warto wszystkie te zmiany $ledzi¢ i korzystac¢ z nich w dziataniach marketingowych.

[badanie ,Lepsi po covidzie?”, 4P, listopad 2021 r., Polacy 18-70 lat, N=1082, CAWI]; *CBOS News 9/2022
Raport, prezentacja, warsztat - zapraszamy do kontaktu z Anng Kotkowska: anna.kotkowska@grupa4p.pl, tel. + 48 500 166 893
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